ISraSas i§ vidaus tvarkos taisykliy:

PACIENTU TEISES

26. Pacientai turi teis¢ | kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas.

27. Pacienty teisiy negalima varzyti dél jy lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, pazitry, seksualinés orientacijos, genetiniy
savybiy, nejgalumo ar dél kokiy nors kity jstatymais nepagrjsty aplinkybiy.

28. Kiekvienas pacientas turi teis¢ ] savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir
Ligoninés personalo pagarby elgesj teikiant paslaugas pacientui bei jam mirus.

29. Pacientams teikiamos moksliSkai pagristos nuskausminamosios priemonés, kad jie
nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.

30. Paciento kiinas ar jo kiino dalys nenaudojamos komercinei naudai gauti. Kuri nors
paciento kiino dalis gali buti pasalinta tik paciento sveikatos priezitros tikslais. Kitais tikslais
pasalinta kiino dalis gali biiti laikoma ir naudojama tik teisés akty nustatyta tvarka ir tik tuo atveju,
jei yra gautas paciento sutikimas, prie§ tai tinkamai informavus pacientg apie tokio sutikimo
pasekmes.

31. Pacientai turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziliros jstaigg ir sveikatos prieziliros
specialista. Si teisé gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymuose nurodytais pagrindais ir
teisés akty nustatyta tvarka.

32. Pacientas turi teise gauti informacijg apie jstaigoje teikiamas paslaugas, jy kainas ir
galimybes jomis pasinaudoti.

33. Pacientas turi teise gauti informacijg apie jam sveikatos prieziiiros jstaigoje paslaugas
teikiant] sveikatos prieZiliros specialista (varda, pavarde, pareigas) ir informacija apie jo profesing
kvalifikacija.

34. Pacientas turi teis¢ ] kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomoneg.
Igyvendinant §ig teis¢, paciento teisé gauti nemokamg sveikatos prieZilirg Sveikatos apsaugos
ministerijos ar jos jgalioty institucijy nustatyta tvarka gali baiti ribojama.

35. Pacientas, pateikgs asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ j informacija
apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir
gydymo prognoze. Informuodamas apie gydyma, gydytojas turi paaiSkinti pacientui gydymo eiga,
galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus ir Kitas aplinkybes, kurios gali
turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie pasekmes
atsisakius sitilomo gydymo. Informacija pacientui turi buti pateikta atsizvelgiant j jo amziy ir
sveikatos biiklg, jam suprantama forma, paaiskinant specialius medicinos terminus

36. Taisykliy 35 punkte nurodyta informacija pacientui, jskaitant nepilnamecius nuo 16 iki



18 mety, gali buti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu praneSimas bty aiSki prielaida rimtai zalai
pacientui atsirasti (pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei) arba kai pacientas
teisés akty nustatyta tvarka atsisako Sios informacijos. Tokiais atvejais visa informacija pateikiama
paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui.

37. Paciento pageidavimu pateikiama ligos istorija, asmens ambulatorinio gydymo apskaitos
kortelé ar kiti paciento medicinos dokumentai, iSskyrus atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti
paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei. Tokiais atvejais apie informacijos teikimo
ribojimus gydantis gydytojas pazymi ligos istorijoje.

38. Pacientas turi teis¢ praSyti, kad jo 1éSomis bty padarytos jo ligos istorijos ir (ar) kity
medicinos dokumenty kopijos. Si paciento teis¢ gali buti ribojama tik Lietuvos Respublikos
jstatymy nustatyta tvarka. Gydytojas privalo paaiskinti pacientui jraSy jo ligos istorijoje prasme.
Jeigu paciento reikalavimas yra pagrjstas, gydytojas per 15 darbo dieny privalo iStaisyti, uzbaigti,
panaikinti ir (ar) pakeisti netikslius, neiSsamius, dviprasmi$kus duomenis arba duomenis,
nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga. Jeigu gydantis gydytojas nesutinka su tokiu paciento
pageidavimu, ar paciento pageidavimas pagrjstas, sprendzia gydytojy konsiliumas.

39. Pacientai, jskaitant nepilnamecius pacientus nuo 16 iki 18 mety, Ligoninéje gydomi arba
jiems teikiama kokia kita sveikatos priezitira ar slauga, tik kai yra jy sutikimas. Sveikatos prieziiira
ar slauga nepilnameciams pacientams iki 16 mety teikiama, kai yra jy atstovy sutikimas, iSskyrus
atvejus, jei tokio sutikimo prasymas priestarauty nepilnamecio paciento interesams.

40. Pacientas turi teise¢ rinktis diagnostikos ir gydymo metodg ir atsisakyti gydymo.

41. Kai laikantis sveikatos prieziliros normy yra galimyb¢ rinktis diagnostikos ir gydymo
metodikas, pacientas turi biiti supaZindintas su $iy metodiky ypatybémis ir jam turi biiti suteikta
pasirinkimo galimybé. Pacienty, jskaitant nepilnamecius pacientus nuo 16 iki 18 mety, pasirinkimas
iforminamas rastu. UZ nepilnamecius pacientus iki 16 mety, taip pat uz kitus pacientus, kurie dél
savo biiklés negali objektyviai vertinti diagnostikos ir gydymo metodiky, pasirenka ir pasiraso jy
atstovai. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamecio paciento iki 16 mety ir jo atstoviy, tai diagnostikos
ir gydymo metodikas parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus.

42. Pries prasant 39 punkte nurodyto sutikimo, pacientui (jo atstovui) iSaiSkinami
intervencijos j paciento sveikatg tikslas, pobudis, padariniai ir pavojai. Asmens sveikatos priezitiros
paslaugy teikéjas apie visas asmens sveikatos priezitiros paslaugas turi jraSyti j paciento medicinos
dokumentus. Sutikimas dél paslaugy, dél kuriy nesudaryta sveikatos prieziliros paslaugy sutartis,
patvirtinamas paciento (jo atstovo) parasu paciento medicinos dokumentuose.

43. Pacientas bet kada raStu gali atSaukti savo sutikimg gydytis. Kai pacientas yra tokios
sveikatos biuklés, kad negali pareiksti savo valios dél sutikimo gydytis ir dél diagnostikos bei
gydymo metodiky pasirinkimo, kiek jmanoma, nepakenkiant paciento interesams, atsizvelgiama j jo

anksciau rastu pareiksta valig. Kai néra nustatyta tvarka iSreikStos paciento (jo atstovo) valios,



slauga, diagnostika ir gydymas gali biti taikomi tik jstatymy nustatytais pagrindais ir tvarka, kai yra
reali grésm¢ paciento arba aplinkiniy asmeny sveikatai ar gyvybei. Pacientas, kiek jmanoma,
dalyvauja, kai sprendziamas sutikimo gydyti klausimas.

44, Jeigu paciento, kuris dél amziaus ar sveikatos biklés negali iSreiksti savo valios,
atstovas atsisako duoti sutikimg gydyti, kuris néra skubus, o medicinos pagalbos suteikimas atitinka
paciento interesus, tokiam pacientui gydymas galimas, jei yra gydytojy konsiliumo, sveikatos
priezitiros jstaigos medicinos etikos komisijos ar Lietuvos bioetikos komiteto sutikimas.

45. Informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze¢, medicininio tyrimo duomenis,
gydymo metodus ir gydymo prognoze neturi biiti pacientui pateikta prie$ jo valig. Paciento,
jskaitant nepilnamecius nuo 16 iki 18 mety, valia turi biiti aiskiai pareiksta sveikatos priezitiros
paslaugy sutartyje ar patvirtinta paciento parasu paciento medicinos dokumentuose.

46. Paminétos nuostatos netaikomos, kai, informacijos nepateikus pacientui ar kitiems
asmenims, gali atsirasti zalingy pasekmiy ir ty pasekmiy negalima iSvengti pateikus informacija
paciento Seimos nariams, jo atstovui ar kitiems asmenims. Apie informacijos pateikimg pacientui
pries jo valig paZymima paciento medicinos dokumentuose.

47. Informacija apie pacienty gyvenimo faktus gali biti renkama pacienty sutikimu ir tik tuo
atveju, jei tai yra biitina diagnozuoti liga, gydyti ar slaugyti.

48. Nepilnamecio paciento atstovai turi teis¢ susipazinti su nepilnamecio paciento medicinos
dokumentais, jeigu tai neprieStarauja jstatymy reikalavimams ir nepilnamecio paciento interesams.

49. Uztikrinant paciento teis¢ | privataus gyvenimo nelie¢iamuma, turi biiti vadovaujamasi
nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz visuomenés interesus. UZ neteisétg
konfidencialios informacijos apie pacienta rinkima bei panaudojimg atsakoma teisés akty nustatyta
tvarka.

50. Pacientas, manydamas, kad yra paZzeistos jo, kaip paciento, teisés, turi teis¢ asmeniskai
ar per atstovag su raSytiniu skundu kreiptis j Ligoninés vadova. Vadovas ar jo pareigas einantis
asmuo per kuo trumpesnj laika, bet neilgesnj kaip 20 darbo dieny nuo skundo gavimo dienos,
privalo iSnagrinéti paciento skunda ir raStu praneSti pacientui (jo atstovui) apie nagrinéjimo
rezultatus.

51. Nepatenkintas nagringjimu ir jo rezultatais, pacientas (jo atstovas) teisés akty nustatyta
tvarka gali kreiptis | teismg arba | valstybés institucijas, kontroliuojancias sveikatos priezitiros
paslaugy teikéja.

52. Pacientas ir asmuo, kuris buvo mirusio paciento i$laikomas arba jo mirties dieng turéjo
teisg gauti i$ jo iSlaikymg (nepilnameciai vaikai (jvaikiai), sutuoktinis, nedarbingi tévai (jtéviai) ar
kiti faktiniai nedarbingi i$laikytiniai), taip pat mirusio paciento vaikas, gimes po jo mirties, turi teis¢

1 turtinés ir neturtinés zalos, atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos Zalos, atlyginimg.

53. Pacientas ar kitas 52 straipsnyje nurodytas asmuo, norédamas gauti zalos atlyginima, ne



véliau kaip per 3 metus nuo dienos, kai suzinojo ar turéjo suzinoti apie zala, Vyriausybés nustatyta
tvarka turi kreiptis ] Komisija, veikiancig prie Sveikatos apsaugos ministerijos, su rasytiniu praSymu

dél zalos atlyginimo.
PACIENTU PAREIGOS

54. Pacientas negali reikalauti privilegijy dél jy lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tik€jimo, jsitikinimy ar paziiiry pagrindu.

55. Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis Ligoninés Vidaus tvarkos
taisyklémis, Kitais Ligoninés teisés aktais ir norminiais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas
pareigas.

56. Pacientas privalo ripintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudZziauti, bendradarbiauti su sveikatos priezitiros jstaigos specialistais ir darbuotojais.

57. Pacientas, uzsiregistraves planinei asmens sveikatos priezitiros paslaugai gauti, taciau
negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti Sio teisés akto 21 punkte nurodyta
tvarka.

58. Pacientai, norédami gauti sveikatos prieziiros paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, i§skyrus buitinosios sveikatos prieziliros atvejus.

59. Pacientas kiek jmanoma tiksliau turi suteikti sveikatos prieziliros specialistams
informacijg apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus,
alergines reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus
tinkamai suteikti sveikatos prieziiiros paslaugas.

60. Pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas, LR
Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo (toliau — LR PTZSA jstatymas) nustatytais
atvejais savo sutikimg ar atsisakyma dél $iy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti
raStu.

61. Pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas
arba LR PTZSA jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieziiiros paslaugy.
Pacientas privalo informuoti sveikatos priezitiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar
nustatyto rezimo, dél kuriy jis dave sutikima.

62. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Ligoninés darbuotojais ir Kitais
pacientais.

63. Laikytis nustatyto Ligoninés skyriuje dienos rezimo, vykdyti gydytojo, slaugos
personalo ir kity darbuotojy pagal kompetencija teikiamus nurodymus.

64. Kiek leidzia sveikatos buklé, laikytis asmens higienos reikalavimy, palaikyti Svarg ir
tvarka.

65. Privalo saugoti ir tausoti Ligoninés turta, jo negadinti. Uz sugadinta medicininj



inventoriy ar kitas jstaigos materialines vertybes pacientas privalo atlyginti nuostolius pagal
Ligoninés nustatytg tvarka.

66. Jeigu leidzia sveikatos biikleé, savarankiskai tvarkyti savo lovg ir spintele.

67. Pacientai spinteléje gali laikyti tik negendancius maisto produktus, vandenj ir
gaiviuosius gérimus. Greitai gendanc¢ius maisto produktus pacientas privalo laikyti Saldytuve pagal
nustatytg tvarka.

68. Ligoningje besigydantiems pacientams draudziama:

68.1. laikyti ir vartoti tabako gaminius, alkoholinius gérimus. Laikyti ir vartoti narkotines ir
psichotropines bei kitas psichika veikianc¢ias medziagas, jei jy gydytojas nepaskyré;

68.2. laikyti maisto produktus ne tam skirtose vietose (pvz. ant spinteliy, palangiy ir kt.);

68.3. naudotis ne tomis lovomis, patalyne, kurias paskyré Ligoninés personalas;

68.4. turéti su savimi ginklg (pvz. Saunamajj arba Saltajj ir kt.).

69. Ligoninés (teritorijoje ir patalpose) draudziama be atskiro administracijos leidimo
filmuoti, daryti garso jrasus, fotografuoti patalpas ir personala, pacientus ar kitaip pazeisti jy

privatuma.

70. Draudziama trikdyti vie$aja rimtj ir tvarka.



