Suvestiné redakcija nuo 2025-11-03 PATVIRTINTA
V3] Kelmeés ligoninés direktoriaus
2020-12-28 jsakymu Nr. V-156 (1.4)

VIESOSIOS JSTAIGOS KELMES LIGONINES
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

1. VieSoji istaiga Kelmés ligoniné jstaigos kodas 162730167, jregistruota Valstybés Imonés
Registry centre 1997 m. spalio 31 d.

2. VieSoji jstaiga Kelmés ligoniné (toliau — Ligoning, jstaiga) veikia vadovaudamasi
Lietuvos Respublikoje (toliau — LR) galiojanciais jstatymais, LR Sveikatos sistemos jstatymu, LR
Sveikatos priezitiros jstaigy istatymu, LR Sveikatos draudimo jstatymu, LR Pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymu, LR Vyriausybés nutarimais bei kitais LR galiojanciais teisés aktais ir
norminiais dokumentais, reguliuojanciais asmens sveikatos priezitros jstaigy veikla, Ligoninés
jstatais bei Siomis Ligoninés vidaus tvarkos taisyklémis.

3. Ligoniné organizuoja ir teikia asmens sveikatos prieziliros paslaugas, kurias teikti teise
Ligoninei suteikia jstaigos asmens sveikatos prieziiiros licencija.

4. Ligoninés vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) parengtos vadovaujantis LR
Sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymo 46 straipsnio pagrindu ir nustato Ligoninés bendrgja vidaus
tvarka.

5. Taisyklés vieSai skelbiamos Ligoninés informacinése lentose, o jy elektroniné versija

skelbiama Ligoningés internetiniame tinklalapyje www.kelmesligonine.lt.

6. Ligoninés darbuotojai, pacientai, jy atstovai ir lankytojai privalo laikytis Siy Taisykliy.
7. Klausimus, susijusius su Taisykliy paZeidimu, sprendzia Ligoninés direktorius ar jo

jgaliotas asmuo.

8. Ligoninés vidaus tvarkos taisyklés reglamentuoja Ligoninés darbuotojy, pacienty ir jy

artimyjy tarpusavio santykiy principus ir elgesio normas.

II SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI IR PRIEMIMO | VS| KELMES LIGONINE TVARKA

9. Ligonin¢ teikia stacionarines ir ambulatorines, biitingsias ir planines, finansuojamas i$
Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau - PSDF) biudzeto, kity finansavimo Saltiniy bei
mokamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas.

10. Norédami gauti informacija apie jstaigoje teikiamas asmens sveikatos priezitiros
paslaugas, juridiniai ir fiziniai asmenys gali rastu arba Zodziu kreiptis | Ligoninés administracija,
padaliniy ar skyriy vadovus bei gydancius gydytojus. Taip pat informacija pateikiama ligoninés

patalpose esanciose skelbimy lentose, ligonin€s internetin€je svetainéje www.kelmesligonine.lt ir
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specialiuose, pacientams skirtuose informaciniuose aplankuose.

11. Ligoningje butinoji medicinos pagalba visiems pacientams teikiama Ligoninés priémimo
ir skubios pagalbos skyriuje visg parg, vadovaujantis LR Sveikatos apsaugos ministro jsakymu,
reglamentuojanciu biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimg pacientams.

12. Pacientai j Ligoning¢ gali kreiptis savo iniciatyva, biiti atvezti greitosios medicinos
pagalbos (GMP) automobiliu, atvykti turédami sveikatos priezitiros jstaigos specialisto siuntima.

13. Atvykes pacientas j Ligoninés priémimo ir skubios pagalbos skyriy turi pateikti pasg ar
kita jo asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg (vaikai iki 16 mety — gimimo liudijima arba gimimo
akto jraso iSrasg), atvyke su siuntimu — medicinos dokumenty iSrasa/siuntimg (forma Nr. 027/a) arba
Seimos gydytojo ar gydytojo specialisto iSrasyta elektroninj siuntimg (forma Nr. Nr. E-027/a).
Asmenys apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu kitose Europos Sajungos, Europos ekonominés
erdveés Salyse ir Sveicarijos Konfederacijoje (toliau — ES $alys), savo draustumui jrodyti pateikia
Europos sveikatos draudimo kortele (toliau — ESDK); ESDK pakei¢iant] sertifikatg arba
struktirizuoty elektroninj dokumentg (toliau — SED) S045, kurie suteikia teis¢ gauti biitinosios
medicinos pagalbos paslaugas ir butinus kompensuojamuosius vaistus bei medicinos pagalbos
priemones (toliau — MPP), dokumentg DA1 (arba EI23 formos pazyma, arba SED DA002), kuris
suteikia teise gauti butinosios medicinos pagalbos paslaugas, biitinus kompensuojamuosius vaistus ir
MPP dél nelaimingo atsitikimo darbe ar paiiméjus profesinei ligai; dokumentg S2 (arba E112 formos
pazyma, arba SED S010), kuris suteikia teis¢ gauti Siame dokumente nurodytas planines
kompensuojamasias paslaugas.

14. Nedraustiems asmenims ir asmenims be siuntimo, kreipiantis ne d¢l biitinosios pagalbos,
Ligoningje teikiamos mokamos sveikatos priezitiros paslaugos vadovaujantis LR Sveikatos apsaugos
ministro jsakymais ir Ligoninés direktoriaus jsakymu patvirtinta tvarka. UZ mokamas sveikatos
prieziliros paslaugas apmoka patys pacientai arba uz juos gali sumoketi kiti fiziniai ar juridiniai
asmenys bei savanoriSsko draudimo jstaigos. Mokamy paslaugy kainos tvirtinamos Ligoninés
direktoriaus jsakymu. Informacija apie mokamas paslaugas pacientams teikiama visy Ligoninés
skyriy ir konsultacijy poliklinikos skelbimy lentose, buhalterijos kasoje ir internetinéje svetainéje

www.kelmesligonine.lt.

15. Gydytis Ligoningés stacionare biitinas siuntimas. Jeigu pacientas atvyksta be siuntimo, del
paciento gydymo Ligoninés stacionare biitinumo sprendzia priémimo — skubios pagalbos skyriuje
dirbantys gydytojai.

16. Ligoningje draudziama priimti nepilnametj ar neveiksny asmenj be jo jstatyminio atstovo
sutikimo (iSskyrus atvejus, numatytus LR jstatymuose).

17. Pacientai atvyke dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo Ligoninés konsultacijy
poliklinikoje uZsiregistruoja konsultacijy poliklinikos registratiiroje.

18. Pacientai Ligoninés konsultacijy poliklinikoje registruojami atvyke vietoje, telefonu arba
registruojasi patys interneto svetainéje ipr.esveikata.lt. Registracija galima tai paciai dienai arba

iSankstiné.


http://www.kelmesligonine.lt/
https://ipr.esveikata.lt/

19. Skubios pagalbos atvejais ligonis nukreipiamas pas gydytoja konsultantg pirmumo tvarka,
apie tai telefonu Ligoninés registratiiros medicinos registratorei informavus kabineto personala.

20. Ligoniné dél iskilusiy nenumatyty aplinkybiy gali keisti paciento priémimo Ligonings
konsultacijy poliklinikoje iSankstinés registracijos laikg apie tai pacientui pranesusi jo nurodytu
telefono numeriu ne véliau kaip pries 12 valandy iki planuoto vizito Ligoninés konsultacijy

poliklinikoje.

21. Pacientas, negalintis atvykti konsultacijai j Ligoninés konsultacijy poliklinika nustatytu
laiku, telefonu turi informuoti apie tai Ligoninés konsultacijy poliklinikos registratiirg kuo anksciau,

bet ne véliau kaip prie§ 24 valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios.

III SKYRIUS
NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA

22. Ligoning teikia toliau nurodytas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas pagal jai suteiktg
Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
(toliau — VASPVT) licencija, iSduotg 1999-09-23 Nr. 700:

22.1.bendrgja asmens sveikatos prieziuros — dietisto praktikos;

22.2. antrinés stacionarinés asmens sveikatos prieziiros: vidaus ligy, suaugusiy
neurologijos II, otorinolaringologijos II, suaugusiy ortopedijos ir traumatologijos, suaugusiyjy
ortopedijos ir traumatologijos IIA, IIB, IIC, vaiky ligy 11, suaugusiyjy chirurgijos, reanimacijos ir
intensyvios terapijos I-I (vaiky ir suaugusiyjy), reanimacijos ir intensyvios terapijos I-II
(suaugusiyjy), reanimacijos ir intensyvios terapijos I-II (vaiky), reanimacijos ir intensyvios terapijos
IT (suaugusiyjy);

22.3. pirminés stacionarinés asmens sveikatos prieziiiros: palaikomojo gydymo ir slaugos,
paliatyviosios pagalbos;

22.4. antrinés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros medicinos: vidaus ligy,
neurologijos,  kardiologijos, endokrinologijos,  pulmonologijos, = dermatovenerologijos,
otorinolaringologijos, otfalmologijos, vaiky ligy, vaiky neurologijos, ortopedijos ir traumatologijos,
fizinés medicinos ir reabilitacijos, nefrologijos, anesteziologijos ir reanimatologijos, akusSerijos ir
ginekologijos, urologijos, chirurgijos, geriatrijos;

22.4. ambulatorinés asmens sveikatos  prieziiros  medicinos: radiologijos
(rentgenodiagnostikos, ultragarsiniy tyrimy), echoskopijos, endoskopijos, suaugusiyjy ambulatorinés
reabilitacijos I (judamojo — atramos aparato pazeidimy, kvépavimo sistemos ligy), suaugusiyjy
ambulatorinés reabilitacijos II (nervy sistemos ligy, judamojo-atramos aparato pazeidimy, kvépavimo
sistemos ligy, ginekologiniy ligy, odos ligy), vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos;

22.5.bendrgsias asmens sveikatos priezitros: akuserio praktikos, slaugos (bendrosios
praktikos slaugos, serganciyjy cukriniu diabetu slaugos) dienos chirurgijos (I-VI), laboratorinés
diagnostikos ir atliecka S$iuos tyrimus: hematologinius, organizmo skys¢iy, koprologinius,

3



biocheminius, kraujo kres¢jimo, imunohematologinius ir diagnostinés mikrobiologijos.

23. Bitinoji medicinos pagalba Ligoniné¢je teikiama vadovaujantis Pacienty patekimo
asmens sveikatos prieziiiros jstaigas dél biitinosios medicinos pagalbos ir biitinosios medicinos
pagalbos teikimo tvarka bei mastu, patvirtintais LR Sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandzio
8 d. jsakymu Nr. V-208 ,,Dé¢l bitinosios medicinos pagalbos ir butinosios medicinos pagalbos
paslaugy teikimo tvarkos bei masto patvirtinimo* ir Sio teisés akto vélesniais pakeitimais. Tvarka
skelbiama pacientams matomoje vietoje.

24. Lietuvos gyventojams planinés ambulatorings ir stacionarinés asmens sveikatos priezitiros
paslaugos, nurodytos sutartyse sudarytose su teritorinémis ligoniy kasomis, Ligoningje teikiamos,
apdraustiems sveikatos draudimu, o asmenims, apdraustiems valstybiniu sveikatos draudimu kitose

ES Salyse — pateikus Vidaus tvarkos taisykliy 13 punkte nurodytus draustumg jrodancius dokumentus.

25. Vadovaujantis sutartimis, sudarytomis su teritorinémis ligoniy kasomis, planinés
paslaugos, apmokamos i§ PSDF biudzeto, teikiamos tik dél pagrindinés ligos (d¢l kurios pacientas

atsiystas ambulatorinei konsultacijai arba hospitalizacijai).

IV SKYRIUS
PACIENTU TEISES

26. Pacientai turi teise ] kokybiSkas sveikatos priezitiros paslaugas.

27. Pacienty teisiy negalima varzyti d¢l jy lyties, amzZiaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, pazitiry, seksualinés orientacijos, genetiniy savybiy,
nejgalumo ar dél kokiy nors kity jstatymais nepagristy aplinkybiy.

28. Kiekvienas pacientas turi teis¢  savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir Ligoninés
personalo pagarby elgesj teikiant paslaugas pacientui bei jam mirus.

29. Pacientams teikiamos moksliSkai pagristos nuskausminamosios priemonés, kad jie
nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.

30. Paciento kiinas ar jo kiino dalys nenaudojamos komercinei naudai gauti. Kuri nors
paciento kiino dalis gali buti pasalinta tik paciento sveikatos prieziiiros tikslais. Kitais tikslais
pasalinta kiino dalis gali biiti laikoma ir naudojama tik teisés akty nustatyta tvarka ir tik tuo atveju,
jei yra gautas paciento sutikimas, prie$ tai tinkamai informavus pacientg apie tokio sutikimo
pasekmes.

31. Pacientai turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziliros jstaigg ir sveikatos prieziliros
specialista. Si teisé gali biti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymuose nurodytais pagrindais ir
teises akty nustatyta tvarka.

32. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie jstaigoje teikiamas paslaugas, jy kainas ir
galimybes jomis pasinaudoti.

33. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie jam sveikatos prieziiiros jstaigoje paslaugas
teikiantj sveikatos prieziliros specialista (varda, pavarde, pareigas) ir informacijg apie jo profesing

kvalifikacija.



34. Pacientas turi teis¢ ] kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong.
Igyvendinant $ig teis¢, paciento teis¢ gauti nemokama sveikatos prieziirg Sveikatos apsaugos
ministerijos ar jos jgalioty institucijy nustatyta tvarka gali biti ribojama.

35. Pacientas, pateikgs asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ j informacija
apie savo sveikatos biklg, ligos diagnozg, medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo
prognoze. Informuodamas apie gydyma, gydytojas turi paaiskinti pacientui gydymo eiga, galimus
gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti
jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie pasekmes atsisakius
siilomo gydymo. Informacija pacientui turi biiti pateikta atsizvelgiant j jo amziy ir sveikatos bukle,
jam suprantama forma, paaiskinant specialius medicinos terminus

36. Taisykliy 35 punkte nurodyta informacija pacientui, jskaitant nepilnamecius nuo 16 iki 18
mety, gali biiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu praneSimas bty aiski prielaida rimtai Zalai pacientui
atsirasti (pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei) arba kai pacientas teisés akty
nustatyta tvarka atsisako Sios informacijos. Tokiais atvejais visa informacija pateikiama paciento
atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui.

37. Paciento pageidavimu pateikiama ligos istorija, asmens ambulatorinio gydymo apskaitos
kortelé ar kiti paciento medicinos dokumentai, i§skyrus atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti paciento
sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei. Tokiais atvejais apie informacijos teikimo ribojimus gydantis
gydytojas pazymi ligos istorijoje.

38. Pacientas turi teis¢ praSyti, kad jo 1éSomis biity padarytos jo ligos istorijos ir (ar) kity
medicinos dokumenty kopijos. Si paciento teis¢ gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka. Gydytojas privalo paaiSkinti pacientui jrasy jo ligos istorijoje prasme. Jeigu paciento
reikalavimas yra pagristas, gydytojas per 15 darbo dieny privalo iStaisyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar)
pakeisti netikslius, nei§samius, dviprasmiSkus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze,
gydymu ar slauga. Jeigu gydantis gydytojas nesutinka su tokiu paciento pageidavimu, ar paciento
pageidavimas pagrjstas, sprendzia gydytojy konsiliumas.

39. Pacientai, jskaitant nepilnamecius pacientus nuo 16 iki 18 mety, Ligonin¢je gydomi arba
jiems teikiama kokia kita sveikatos priezitira ar slauga, tik kai yra jy sutikimas. Sveikatos priezitira
ar slauga nepilnameciams pacientams iki 16 mety teikiama, kai yra jy atstovy sutikimas, i§skyrus
atvejus, jei tokio sutikimo praSymas prieStarauty nepilnamecio paciento interesams.

40. Pacientas turi teise rinktis diagnostikos ir gydymo metoda ir atsisakyti gydymo.

41. Kai laikantis sveikatos prieziiros normy yra galimybé rinktis diagnostikos ir gydymo
metodikas, pacientas turi biiti supaZindintas su $iy metodiky ypatybémis ir jam turi buti suteikta
pasirinkimo galimybé. Pacienty, jskaitant nepilnamecius pacientus nuo 16 iki 18 mety, pasirinkimas
iforminamas rastu. Uz nepilnamecius pacientus iki 16 mety, taip pat uz kitus pacientus, kurie dél savo
biiklés negali objektyviai vertinti diagnostikos ir gydymo metodiky, pasirenka ir pasiraSo jy atstovai.
Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamecio paciento iki 16 mety ir jo atstoviy, tai diagnostikos ir gydymo

metodikas parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas ] nepilnamecio interesus.



42. Prie§ praSant 39 punkte nurodyto sutikimo, pacientui (jo atstovui) iSaiSkinami
intervencijos 1 paciento sveikatg tikslas, pobiidis, padariniai ir pavojai. Asmens sveikatos priezitiros
paslaugy teikéjas apie visas asmens sveikatos priezitiros paslaugas turi jraSyti | paciento medicinos
dokumentus. Sutikimas d¢l paslaugy, dél kuriy nesudaryta sveikatos priezitiros paslaugy sutartis,
patvirtinamas paciento (jo atstovo) parasu paciento medicinos dokumentuose.

43. Pacientas bet kada raStu gali atSaukti savo sutikimag gydytis. Kai pacientas yra tokios
sveikatos buklés, kad negali pareiksti savo valios dél sutikimo gydytis ir dél diagnostikos bei gydymo
metodiky pasirinkimo, kiek jmanoma, nepakenkiant paciento interesams, atsizvelgiama j jo anksciau
raStu pareikSta valig. Kai néra nustatyta tvarka iSreikStos paciento (jo atstovo) valios, slauga,
diagnostika ir gydymas gali biiti taikomi tik jstatymy nustatytais pagrindais ir tvarka, kai yra reali
grésmé paciento arba aplinkiniy asmeny sveikatai ar gyvybei. Pacientas, kiek jmanoma, dalyvauja,
kai sprendziamas sutikimo gydyti klausimas.

44. Jeigu paciento, kuris dél amziaus ar sveikatos buklés negali iSreiksti savo valios, atstovas
atsisako duoti sutikima gydyti, kuris néra skubus, o medicinos pagalbos suteikimas atitinka paciento
interesus, tokiam pacientui gydymas galimas, jei yra gydytojy konsiliumo, sveikatos priezitiros
istaigos medicinos etikos komisijos ar Lietuvos bioetikos komiteto sutikimas.

45. Informacija apie savo sveikatos bikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis,
gydymo metodus ir gydymo prognoze neturi biiti pacientui pateikta pries jo valig. Paciento, jskaitant
nepilnamecius nuo 16 iki 18 mety, valia turi buti aiSkiai pareikSta sveikatos priezitiros paslaugy
sutartyje ar patvirtinta paciento parasu paciento medicinos dokumentuose.

46. Paminétos nuostatos netaikomos, kai, informacijos nepateikus pacientui ar kitiems
asmenims, gali atsirasti zalingy pasekmiy ir ty pasekmiy negalima iSvengti pateikus informacijg
paciento Seimos nariams, jo atstovui ar kitiems asmenims. Apie informacijos pateikimg pacientui
pries jo valig paZymima paciento medicinos dokumentuose.

47. Informacija apie pacienty gyvenimo faktus gali biiti renkama pacienty sutikimu ir tik tuo
atveju, jei tai yra biitina diagnozuoti ligg, gydyti ar slaugyti.

48. Nepilnamecio paciento atstovai turi teis¢ susipazinti su nepilnamecio paciento medicinos
dokumentais, jeigu tai neprieStarauja jstatymy reikalavimams ir nepilnamecio paciento interesams.

49. Uztikrinant paciento teis¢ ] privataus gyvenimo nelieCiamuma, turi biiti vadovaujamasi
nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz visuomenés interesus. Uz neteisétg
konfidencialios informacijos apie pacientg rinkimg bei panaudojimg atsakoma teisés akty nustatyta
tvarka.

50. Pacientas, manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip paciento, teisés, turi teis¢ asmeniskai ar
per atstova su raSytiniu skundu kreiptis j Ligoninés vadova. Vadovas ar jo pareigas einantis asmuo
per kuo trumpesnj laika, bet neilgesnj kaip 20 darbo dieny nuo skundo gavimo dienos, privalo
iSnagrinéti paciento skundg ir raStu pranesti pacientui (jo atstovui) apie nagrin¢jimo rezultatus.

51. Nepatenkintas nagrin¢jimu ir jo rezultatais, pacientas (jo atstovas) teisés akty nustatyta
tvarka gali kreiptis ] teismg arba ] valstybés institucijas, kontroliuojancias sveikatos priezitiros
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paslaugy teikéja.

52. Pacientas ir asmuo, kuris buvo mirusio paciento iSlaikomas arba jo mirties dieng turéjo
teisg gauti i$ jo iSlaikyma (nepilnameciai vaikai (jvaikiai), sutuoktinis, nedarbingi tévai (jtéviai) ar
kiti faktiniai nedarbingi iSlaikytiniai), taip pat mirusio paciento vaikas, gimes po jo mirties, turi teis¢

1 turtinés ir neturtinés Zalos, atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos zalos, atlyginima.

53. Pacientas ar kitas 52 straipsnyje nurodytas asmuo, norédamas gauti zalos atlyginima, ne
véliau kaip per 3 metus nuo dienos, kai suzinojo ar turéjo suzinoti apie zalg, Vyriausybés nustatyta
tvarka turi kreiptis ] Komisija, veikiancig prie Sveikatos apsaugos ministerijos, su raSytiniu praSymu

del zalos atlyginimo.

V SKYRIUS
PACIENTU PAREIGOS

54. Pacientas negali reikalauti privilegijy dél jy lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmeés,
socialinés padéties, tik¢jimo, jsitikinimy ar pazitiry pagrindu.

55. Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis Ligoninés Vidaus tvarkos
taisyklémis, kitais Ligoninés teisés aktais ir norminiais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas
pareigas.

56. Pacientas privalo riipintis savo sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su sveikatos prieziiiros jstaigos specialistais ir darbuotojais.

57. Pacientas, uzsiregistraves planinei asmens sveikatos prieziiiros paslaugai gauti, taciau
negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti Sio teisés akto 21 punkte nurodyta tvarka.

58. Pacientai, norédami gauti sveikatos prieZiiiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus, i8skyrus biitinosios sveikatos prieziiiros atvejus.

59. Pacientas kiek jmanoma tiksliau turi suteikti sveikatos prieZitiros specialistams
informacija apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus,
alergines reakcijas, genetinj paveldimuma ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai
suteikti sveikatos prieziiiros paslaugas.

60. Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos priezitros paslaugas, LR
Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo (toliau — LR PTZSA jstatymas) nustatytais
atvejais savo sutikimg ar atsisakyma dél Siy sveikatos prieziiiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti
raStu.

61. Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas
arba LR PTZSA jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieZiiiros paslaugy. Pacientas
privalo informuoti sveikatos prieziiiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto
rezimo, dél kuriy jis davé sutikima.

62. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Ligoninés darbuotojais ir kitais
pacientais.

63. Laikytis nustatyto Ligoninés skyriuje dienos rezimo, vykdyti gydytojo, slaugos personalo
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ir kity darbuotojy pagal kompetencijg teikiamus nurodymus.

64. Kiek leidzia sveikatos bukle, laikytis asmens higienos reikalavimy, palaikyti Svarg ir
tvarka.

65. Privalo saugoti ir tausoti Ligoninés turta, jo negadinti. Uz sugadintg medicininj inventoriy
ar kitas jstaigos materialines vertybes pacientas privalo atlyginti nuostolius pagal Ligoninés nustatyta
tvarka.

66. Jeigu leidzia sveikatos biikleé, savarankiskai tvarkyti savo lovg ir spintele.

67. Pacientai spinteléje gali laikyti tik negendanc¢ius maisto produktus, vandenj ir gaiviuosius
gérimus. Greitai gendancius maisto produktus pacientas privalo laikyti Saldytuve pagal nustatyta
tvarka.

68. Ligoningje besigydantiems pacientams draudziama:

68.1. laikyti ir vartoti tabako gaminius, alkoholinius gérimus. Laikyti ir vartoti narkotines ir
psichotropines bei kitas psichikg veikianc¢ias medziagas, jei jy gydytojas nepaskyre;

68.2. laikyti maisto produktus ne tam skirtose vietose (pvz. ant spinteliy, palangiy ir kt.);

68.3. naudotis ne tomis lovomis, patalyne, kurias paskyré Ligoninés personalas;

68.4. tureti su savimi ginkla (pvz. Saunamajj arba Saltajj ir kt.).

69. Ligoninés (teritorijoje ir patalpose) draudziama be atskiro administracijos leidimo
filmuoti, daryti garso jraSus, fotografuoti patalpas ir personalg, pacientus ar kitaip paZeisti jy

privatuma.
70. Draudziama trikdyti viesaja rimtj ir tvarkg.

VI SKYRIUS
PACIENTU LANKYMO TVARKA

71. Neblaivis ar kitaip apsvaigg, agresyviis lankytojai lankyti pacienty Ligoningje
nejleidziami.

72. Asmenims, sergantiems Umiomis uzkreciamomis infekcinémis ligomis, draudZiama
lankyti Ligoninés pacientus.

73. Lankytojai j Ligoninés skyrius gali jeiti tik be lauko riiby, juos palike jstaigos riibinéje.

74. Pacientai lankomi darbo dienomis nuo12% val. iki 13% val. ir nuo 16% val. iki 19%° val.,
poilsio ir §venciy dienomis nuo 11% val. iki 13% val. ir nuo 16% iki 20% val.

75. Gydytojy vizitacijy ir palatoje pacientams atliekamy procediry metu, lankytojams
palatoje biiti neleidziama, i8skyrus atvejus, kai reikalinga slauganc¢iojo pacientg asmens pagalba.

76. Pas pacientg vienu metu leidZziama ne daugiau dviejy lankytojy. Lankytojas (-ai) privalo
deveti veido kauke/respiratoriy, dezinfekuoti rankas, vykdyti personalo nurodymus uztikrinant
higieninj skyriaus rézimg ir infekcijy kontrolés reikalavimus, laikytis rimties, tvarkos, gerbti kity
pacienty teises ir privatuma.

77. 77. Ligoninés reanimacijos, intensyvios terapijos ir operacinés skyriuje ligonius lankyti

galima nustatytomis valandomis. Kitu laiku lankyti ligonius galima iSimties tvarka, leidus gydanciam
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gydytojui. Galimybé artimiesiems atsisveikinti su mir§tan¢iu pacientu aptarta 84! punkte

78. Pacienty lankyti nerekomenduojama su mazameciais vaikais.

79. Lankymas neturéty trukti ilgiau nei 20 min.

80. D¢l paskelbtos epidemijos ar kity ekstremaliy situacijy Ligoninés administracija gali
apriboti ar uzdrausti pacienty lankyma, apie tai viesai paskelbdama.

81. Lankytojams neleidziama pacientams nesti alkoholinius gérimus, riikalus, narkotines,
psichotropines ir kitas psichikg veikiancias bei draudziamas medziagas, nerekomenduotinus maisto
produktus ir vaistus.

82. Pacientams perduodami maisto produktai turi buti Sviezi, gerai ir tvarkingai supakuoti,
greitai gendantys produktai turi biiti pazymeéti, kokiam pacientui priklauso, ir perduodami skyriaus
slaugos personalui, kad padéty i ligoniy maistui skirtg Saldytuva. Ligoninés skyriaus vyresnioji
slaugytoja — slaugos administrator¢ atsakinga, kad skyriaus Saldytuvuose nebity sugedusiy,
pasibaigusio galiojimo termino maisto produkty ir gérimy.

83. Lankant ligonius laikytis Ligoninés personalo nurodymy, netriuk§mauti, laikytis rimties,
be priezasties netrukdyti personalo ir kity pacienty, palaikyti tvarka ir Svarg

84. Sunkios btiklés pacientus galima pasilikti slaugyti tik gydytojui leidus ir vykdyti jo
nurodymus.

84!, Artimieji su mir§tan¢iu pacientu atsisveikinti gali bet kurig savaités dieng ir bet kuriuo
paros metu. Visuose stacionaro skyriuose, t. t. ir reanimacijos, intensyvios terapijos ir operacinés
skyriuje, pastatomos $irmos, kuriomis mirStantys pacientai ir jy artimieji atskiriami nuo kity pacienty
palatoje, o esant galimybei — suteikiama atskira palata.

85. Pacienty lankyma kontroliuoja atitinkamy Ligoninés padaliniy personalas.

86. Uz pacienty lankymo tvarkos pazeidimus lankytojai gali buti jspéjami, o nepaklusus

Ispéjimams — papraSomi palikti jstaigos patalpas ar teritorija.

VII SKYRIUS
PACIENTU ISRASYMO IR PERKELIMO | KITAS ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA

87. Pacientai i§ Ligoninés iSraSomi:

87.1.vykdzius tyrimo ir gydymo plana;

87.2. testi gydyma ambulatoriskai,

87.3. testi sveikatg graZinantj ar reabilitacin] gydyma;

87.4. perkeliant gydytis i kita gydymo istaiga;

87.5.uz grubius Ligoninés vidaus tvarkos taisykliy pazeidimus, savavaliSkai iSvykus i$
ligonings, atsizvelgiant j LR galiojanciy teisés akty reikalavimus.

87.6. pacientui reikalaujant, nors tyrimai ir gydymas nebaigtas. Savo reikalavimg pacientas
jraso | ligos istorijg ir patvirtina paraSu. Uz ligos istorijos pateikima pacientui, kad jis jraSyty savo

reikalavimg iSrasyti i§ Ligoninés, atsakingas ligonj gydantis/budintis gydytojas.



88. Jeigu paciento tolesnis buvimas Ligoninéje néra medicini$kai pagristas, prie§ iSrasant j
namus ar siunciant j kita sveikatos priezitiros jstaiga, pacientui arba jstatymy nustatytais atvejais jo
atstovui turi biiti iSsamiai paaiskintas tokio sprendimo pagrjstumas ir tolesnés sveikatos priezitiros
testinumas. Gaves tokia informacija, pacientas arba jstatymy nustatytais atvejais jo atstovas patvirtina
tai parasu. Kai pacientas, kuris jo hospitalizavimo metu negali buti laikomas gebanciu protingai
vertinti savo interesy, iSraSomas i§ VS] Kelmés ligoninés ar siunciamas | kita sveikatos priezitiros
Jstaiga, Sioje dalyje nurodyta informacija turi biti pateikta paciento atstovui, jeigu jis pasiraSytinai
nurodytas paciento medicinos dokumentuose arba jeigu paciento atstovas sveikatos priezitiros jstaigai
yra pateikes atstovavima patvirtinantj dokumenta, atitinkantj jstatymuose nustatytus reikalavimus.
Pacientas arba paciento atstovas informacijos gavimo fakta patvirtina parasu Paciento valios
pareiskime teikiant stacionarines paslaugas.

89. Pacientas, jei jo sveikatos biiklé, gydytojo nuomone, reikalauja intensyvaus papildomo
gydymo, gali biiti nukreipiamas j kitas stacionarias asmens sveikatos priezitiros jstaigas, suderinus su
ta jstaiga paciento perkélimg ir transportg bei iSrasius siuntimg ir informavus pacientg auksc¢iau
nurodyta tvarka.

90. ISrasant pacienta i§ Ligoninés jam parengiami ir atiduodami visi konkreciu atveju
reikalingi medicinos dokumentai.

91. Nepilnameciai pacientai be tévy ar kity jstatyminiy atstovy Zinios i§ VS] Kelmes ligoninés
neiSraSomi.

92. Pacientui mirus, gydantis gydytojas (budéjimo metu, poilsio ir Svenciy dienomis —
budintis gydytojas), konstataves mirtj, ne véliau nei per SeSias valandas apie paciento mirtj pranesa
mirusiojo Seimos nariams, jo jstatyminiam atstovui (atstovams) arba paciento prie$ mirtj nurodytiems
asmenims. Jei néra palikta Seimos nariy jstatyminio atstovo (y) arba asmeny, nurodyty mirusiojo
paciento valios pareiSkime, kontaktiniy duomeny, praneSama ne veéliau kaip per 12 val., jei neZinomi
Seimos nariai, jstatyminiai atstovai, praneSama senitinijos darbuotojams pagal gyvenama vieta.

93. Atvykes mirusiojo Seimos narys, atstovas pagal jstatyma ar paciento prie§ mirt] nurodytas
asmuo pasiraSo paciento pomirtinio tyrimo skyrimo akta, sutikdamas ar prieStaraudamas atlikti
mirusiojo autopsija. Galutinj sprendima apie mirusiojo patologoanatominj ar teisés medicinos tyrima,
atsizvelgdamas | nustatytus teisés akty reikalavimus, priima direktoriaus pavaduotojas, o budéjimo
metu, poilsio ir Svenciy dienomis — budintis gydytojas. Kai patologoanatominis tyrimas neatlickamas,
mirties liudijimg iSraSo gydantis gydytojas (bud¢jimo metu — budintis gydytojas). Jeigu atlieckama

autopsija, mirties liudijima iSraSo gydytojas patologas ar teisés ekspertas.
94. Mirusiojo dokumentai, daiktai atiduodami paciento atstovui.

VIII SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMU TVARKA

95. Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo teisés, turi teis¢ pateikti VS] Kelmés ligoninés

administracijai skunda, laikydamasis teisés aktuose nustatyto pacienty skundy nagrinéjimo tvarkos
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turinio ir formos reikalavimy.

96. Pacientas, manydamas, kad yra paZeistos jo teisés, turi teis¢ pateikti skundg tiesiogiai
(atvykus j Ligoning), per atstumg (registruotu pastu, per kurjerj, siun¢iami elektroniniu pastu, kitomis
elektroninio rySio priemonémis, uZztikrinan¢iomis galimybe nustatyti skundg teikian¢io asmens
tapatybe). Skunde turi biiti nurodytos paciento teisés, kurias, jo manymu, asmens sveikatos prieziliros
istaiga pazeidé, tai pagrindziancios aplinkybés ir paciento reikalavimai pasalinti jo teisiy pazeidima.
Prie skundo turi biiti pridedami dokumentai (jeigu pacientas juos turi), patvirtinantys skunde
nurodytas aplinkybes ir pagrindziantys skunde nurodytus reikalavimus. Jeigu skunda pateikia
paciento atstovas, prie jo taip pat pridedamas atstovavimg liudijantis dokumentas. ISsamius skundui
ir dokumentams, teikiamiems su skundu, keliamus reikalavimus nustato sveikatos apsaugos
ministras.

97. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biiti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, Ligoniné
ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo Ligoninéje dienos skundg pateikusiam asmeniui
nurodo nustatytus trikumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skundg pateikusio asmens
informavimo apie nustatytus trikumus dienos nepasalinus trikumy skundas nebus nagrinéjamas ir
kad tokiu atveju pacientas turi teis¢ skunda Ligoninei pateikti i§ naujo.

98. Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienerius metus, kai suZino, kad jo
teis€s pazeistos, bet ne veliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos, i8skyrus atvejus, kai
del jo teisiy pazeidimo padaryta zala, dél kurios atlyginimo kreipiamasi Sios tvarkos 53 ir 54
straipsniuose

99. Pacientai turi teis¢ kreiptis | pacienty skundus nagrin¢jancias valstybés institucijas tais
atvejais, kai yra nepatenkinti skundo nagrinéjimu ligoningje.

100. Ligoning, gavusi paciento skunda, ji iSnagrinéja ir raStu pateikia pacientui iSvadas ne
veéliau kaip per 20 darbo dieny.

101. Ligoninés skyriuose ir kituose padaliniuose pacientai rastu gali pareiksti savo nuomong
atsiliepimy knygose.

102. Ligoninés administracijoje gauti skundai ir pareiSkimai registruojami ir nagrin¢jami kaip

nurodyta Ligoninés pacienty skundy ir pareiSkimy nagriné¢jimo tvarkoje.

103. Skundai, pareiSkimai, gauti be pareiskéjo asmens duomeny, tiriami priklausomai nuo
18déstyty fakty reikSmingumo. Sprendima tirti ar ne priima Ligoninés direktorius. Atsakymai | tokius

skundus niekam neteikiami.

IX SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PACIENTA IR JO SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO
TVARKA

104. Istaigoje duomenys apie paciento buvimg Ligoningje, jo sveikatos biikle, jam taikytas
diagnostikos, gydymo bei slaugos priemones jraSomi j Sveikatos apsaugos ministerijos nustatytos
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formos ir ridiy pacienty medicinos dokumentus. Si informacija yra konfidenciali ir islicka
konfidencialia po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal
testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

105. Konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj
paciento sutikima, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodgs, koks
konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti
teikiama.

106. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientg, atlickantiems
paciento sveikatos ekspertizg, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais
atvejais ir tiek, kiek tai butina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalinc¢iu
protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali biiti suteikiama
paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai
biitina paciento interesams apsaugoti.

107. Kai pacientas laikomas negalinCiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
beinéra 106 punkte nurodyty asmeny arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai butina,
konfidenciali informacija gali biiti teikiama vienam i$ $io paciento pilnameciy broliy (sesery) arba
vienam 1S $io paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienam 1S §io paciento seneliy jy praSymu tiek, kiek
biitina paciento interesams apsaugoti.

108. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biiti
suteikiama Lietuvos Respublikos teritorijoje tkine veikla vykdantiems fiziniams ir juridiniams
asmenims, kitoms organizacijoms, juridiniy asmeny ir kity organizacijy padaliniams, kuriems
Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialia informacija apie pacienta.
Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biiti suteikiama tik rasytiniu jy praSymu, kuriame
nurodomas konfidencialios informacijos gavimo teisinis pagrindas, jos naudojimo tikslai ir
reikalingos informacijos apimtis. Elektroninés formos praSymas turi biiti pasirasSytas kvalifikuotu
elektroniniu parasu arba suformuotas elektroninémis priemonémis, leidZianciomis uztikrinti teksto
vientisuma ir nepakei¢iamuma.

108'. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti protingumo,
sgziningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.

109. Naudojant informacija mokslo ir mokymo tikslais, neturi biiti pazeidZziamas paciento
asmens privatumas. Paciento medicinos dokumentuose esancios informacijos panaudojimo tvarka,
uztikrinant asmens privatumo apsauga mokslo tikslais, nustato Biomedicininiy tyrimy etikos
Jstatymas, o mokymo tikslais — sveikatos priezitros jstaiga, kurioje §i informacija saugoma.

110. Telefonu informacija apie pacientg neteikiama.

111. Informacija suteikiama pacientui ir (ar) pareiSkime nurodytiems asmenims suprantama

forma apie paciento sveikatos bikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, galimus gydymo
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bidus ir rezultatus, gydymo prognoze, apie pasekmes, atsisakius sitilomo gydymo.
112. Informacija nepilnameciui pacientui, jo t€vams ar globéjams pateikiama jiems suvokiama

forma. Gydytojas, pateikdamas informacijg, vadovaujasi nepilnamecio interesais.

113. Informacijg apie besigydanciy pacienty bukle Sio Taisykliy skyriaus nustatyta tvarka gali
suteikti gydantys gydytojai, skyriy vedéjai, budintys gydytojai.

X SKYRIUS
MEDICINOS DOKUMENTU NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR
KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

114. Medicinos dokumenty kopijos, nuorasai, iSrasai, gali buti iSduodami pateikus praSyma.
Prasymas gali buti teikiamas tiesiogiai, pastu, per kurjerj arba elektroniniy ry$iy priemonémis. Kai
praSymas Ligoninei teikiamas tiesiogiai, praS§ymg teikiantis asmuo privalo praSyma priiman¢iam
darbuotojui (sekretoriui referentui) parodyti savo asmens tapatybe patvirtinanti dokumentg. Kai
prasSymas siunc¢iamas pastu ar per kurjerj, asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento ir kity Taisykliy
115 punkte nurodyty dokumenty kopijos ir iSrasai turi biiti patvirtinti notaro, konsulinio pareigino
arba senilino, arba, jei praSyma teikianc¢iam asmeniui atstovauja advokatas, — advokato. Kai prasymas
teikiamas elektroniniy ry$iy priemonémis, asmens tapatybés dokumento pateikti nereikia, o praSymas
ir prie jo pridedami dokumentai turi biiti pasirasyti kvalifikuotu elektroniniu parasu arba pateikti
elektroniniy rySiy priemonémis, uztikrinanciomis galimybe nustatyti praSyma teikiancio asmens
tapatybe ir teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma. Jei praSyme nurodyta ne visa ir (arba) netiksli
informacija ir (arba) prie praSymo pridéti ne visi Taisykliy 115 arba Siame punkte nurodyti
dokumentai, Ligoniné¢ ne veéliau kaip per 5 darbo dienas prasyme nurodytu biidu nurodo iStaisyti
trukumus. Jei trikumai neisStaisomi per 12 darbo dieny, praSymas grazinami asmeniui.

115. Pacientas ar jo atstovas sveikatos prieziliros jstaigai pateikia praSyma, asmens tapatybe
patvirtinant] dokumenta, o paciento atstovas — atstovavimag patvirtinantj dokumentg (jgaliojimg ir
jgalioto asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija, sutarties su advokatu dél teisiniy paslaugy
kopija ar Sios sutarties iSrasg, kuriame nurodyti Lietuvos Respublikos advokatiiros jstatymo 49
straipsnio 2 dalyje nurodyti duomenys, ir advokato pazyméjima, jei praSyma teikia vaiko tévai, —
vaiko gimimo liudijimo, jei praSyma teikia glob¢jas ar riipintojas, —jo asmens tapatybe patvirtinancio
dokumento kopija ir teismo sprendimo dél globos ar riipybos nustatymo kopija). PraSyme turi buti
nurodytas paciento vardas, pavardé, gyvenamosios vietos adresas, telefono rysio Nr. ir (arba) el. pasto
adresas, jeigu praSymg teikia paciento atstovas, — ir atstovo vardas, pavardé, gyvenamosios vietos
adresas, telefono rysio Nr. ir (arba) el. pasto adresas.

115'. Su paciento medicinos dokumentais leidziama susipazinti per 1 darbo dieng nuo paciento

kreipimosi zodZiu ar rastu j Ligoning.

116. Medicinos dokumenty kopijos, nuorasai israsai daromi paciento ar jo atstovo léSomis,

pagal Ligoninés vadovo patvirtintg informacijos teikimo paslaugos kaing.
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117. Rasyting informacija, neturint rastiS§ko paciento sutikimo, nemokamai turi teis¢ gauti institucijos
ir kitos jstaigos, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig informacijg apie
pacientg.

118. Medicinos dokumenty kopijos, nuoraSai, iSrasai paruoSiami ne véliau kaip per 10
kalendoriniy dieny nuo prasymo gavimo dienos. Ikiteisminio tyrimo jstaigoms, kai $ios vykdo
dingusiy asmeny paieska, turima informacija pateikiama nedelsiant, taciau ne véliau kaip kitg darbo

dieng nuo praSymo gavimo dienos.

XI SKYRIUS
ISTAIGOS DARBO LAIKAS

119. Administracijos ir Ukio skyriaus darbuotojai dirba penkiy darbo dieny savaite. Darbas
pradedamas nuo 6% iki 8°° val. ir baigiamas nuo 17% iki 19° val., penktadieniais darbas baigiamas
nuo 15% val. iki 18% val. pagal sudarytus darbo grafikus. Piety pertrauka nuo 12% val. iki 12* val.
Svenéiy dieny i$vakarése dirbama 1 valanda trumpiau.

120. Konsultacijy poliklinikos darbuotojai dirba penkiy darbo dieny savaite. Darbo pradzia
galima 6% val., o pabaiga - 18 val. pagal sudarytus darbo grafikus. Atskiry konsultacijy poliklinikos
kabinety darbo laikas gali buti ilginamas ir/ar dirbama SeStadieniais.

121. Priémimo ir skubiosios medicinos pagalbos skyriuje ir visy profiliy stacionaro skyriuose,
radiologijos kabinete, laboratorijoje, diagnostiniuose (endoskopijy, echoskopijy) kabinetuose darbas
uztikrinamas visg para.

122. Stacionaro skyriai dirba 24 val. per parg pagal skyriuje sudarytus ir patvirtintus darbo
grafikus.

123. Piety pertrauka pailséti ir pavalgyti Ligoninéje yra suteikiama pagal LR Darbo kodekso
122 str.

XII SKYRIUS
DARBU IR GAISRINE SAUGA

124. Visi darbuotojai privalo vadovautis darby saugos ir sveikatos instrukcijomis,
patvirtintomis VS§] Kelmés ligoninés direktoriaus jsakymais.

125. Pacientai privalo vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty nurodymus saugios elgsenos, ir
prieSgaisrinés saugos klausimais.

126. Pacientui neleidziama naudotis jokia medicinos ar buitinés technikos jranga, iSskyrus ta,
kurios naudojimui (-si) jis gavo vyriausiojo slaugytojo leidima. Neleistina palikti jrangg be prieziliros,
i§skyrus ta, kuri turi ar gali biiti jjungta nuolatos.

127. Pacientui draudziama naudotis vizualiai techniSkai netvarkingais elektrotechniniais
jrenginiais. Draudziama savarankiSkai Salinti jrenginiy gedimus.

128. Pacientas turi imtis visy atsargumo priemoniy judédamas pavirsiais, kurie buvo neseniai

valyti drégnuoju biidu arba kai ant jy yra iSsiliejusiy skys¢iy ar pabirusiy medziagy, o taip pat tuomet,
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kai prausiasi vonioje ar duso kabinoje. Paciento dévima avalyn¢ turi biiti Zemakulné ir neslidi.

129. Pacientui draudziama gydymo palatoje laikyti asmeninius daiktus, kurie netelpa i daikty
laikymui skirtg inventoriy (spinteles, spintas ir pan.).

130. Ligoninés patalpose ir teritorijoje riikkyti draudziama.

131. Saugumui uztikrinti, teritorija stebima vaizdo kameromis.

132. Ligoninés darbuotojai privalo uZztikrinti pacienty asmens duomeny saugumg taip, kaip

nustatyta teisés aktuose.

XIII SKYRIUS
PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU,
RUBU IR PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

133. Paciento turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangiis protezai, riibai, pinigai ir mokéjimo

kortelés (toliau — paciento vertybés) Ligoningje saugomi kai:
a. pacientas pageidauja;
b. pageidauja artimieji, teisétvarkos pareigiinai atlydéje¢ pacientag komos biisenoje;
c. pacientas yra komos biisenoje.

134. Priimant paciento vertybes 2-iem egzemplioriais sudaromas turimy paciento vertybiy
sarasas pagal VS] Kelmes ligoninés direktoriaus jsakymu patvirtintg formg (forma Nr. MK-2).

134.! Paciento daikty, riiby sgradas sudaromas priémimo skubiosios medicinos pagalbos
skyriuje formoje MK-2. Hospitalizuojant pacientg j skyriy, forma MK-2 perduodama Sio skyriaus
bendrosios praktikos slaugytojui.

135. Kiekviename formos Nr. MK-2 egzemplioriuje pasiraso gydytojas, priémes sprendima
hospitalizuoti, arba gydantis gydytojas (iSskyrus dél riiby), bendrosios praktikos slaugytoja, pats
pacientas arba jj lydintis asmuo.

136. Vienas paciento vertybiy saraSo egzempliorius atiduodamas pacientui, o kitas dedamas |
specialy voka. Formos Nr. MK-2 Saknel¢ jklijuojama j ligos istorijos Forma Nr. 003/a 2-3jj puslapj.

137. ] voka sudedamos formos Nr. MK-2 saraSe iSvardintos vertybés, vokas uZzklijuojamas,
uzantspauduojamas ir jdedamas ] seifg, esant] Ligoninés priémimo ir skubios medicinos pagalbos
skyriuje.

138. Saugomos paciento vertybés registruojamos specialiame priémimo — perdavimo
registracijos zurnale, kuris laikomos tame paciame seife.

139. Priémimo — perdavimo registracijos zurnalg paciento vertybiy saugojimo laikotarpiu pildo
ir uz paciento vertybiy apsauga atsako priémimo ir skubios pagalbos skyriuje dirbancios slaugytos.

140. Pacientui paprasius, vokas su paciento vertybémis grazinamas. Pacientas atpléSia voka
gydytojo ir dar vieno ligoninés darbuotojo akivaizdoje, sutikrina vertybes pagal sarasg ir formoje Nr.
MK-2 pasiraso, kad vertybes atgavo.

141. Paciento grazintas formos Nr. MK-2 sarasas jklijuojamas j jo medicininius dokumentus ir

kartu su dokumentais saugomas.
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142. Paciento riibai po iSrasSymo i§ stacionaro skyriaus saugomi ne ilgiau kaip 1 ménes;j.

143. Mirusio paciento daiktai saugomi ne ilgiau kaip 3 meénesius

144. Pacienty riibai po autojvykiy, ar kriminaliniy jvykiy saugomi iki teisétvarkos pareigiiny
nurodyto termino.

145. Sios vidaus tvarkos taisyklés galioja nuo jy patvirtinimo dienos.
XIV SKYRIUS

VAIKO TEISIU APSAUGOS PAGRINDU ISTATYMO 30 STRAIPSNIO VYDYMO
TVARKA

146. Ligonin¢je dirbantys, atliekantys praktika, besistazuojantys, uzsiimantys savanoriska

veikla asmenys privalo turéti galiojantj teiséto darbo su vaikais koda (toliau - QR kodas).

147. Ligonin¢gje asmenys priimami | darba, leidziama jiems atlikti praktika, stazuotis, ar

pasitelkiamas savanoris, tik jsitikinus, kad turi galiojantj QR koda.

148. Vaiko atstovai pagal istatyma turi teis¢ Ligoninés vadovo ar jgalioty asmeny paprasyti
informuoti, o Ligoninés vadovas ar jgalioti asmenys turi vaiko atstovus pagal jstatymg informuoti
apie tai, ar Ligoningje dirbantys, atlieckantys praktika, besistazuojantys, uzsiimantys savanoriska

veikla asmenys turi galiojantj QR koda.

149. Ligoninés vadovas ar jgalioti asmenys gautos informacijos apie asmenj negali perduoti

tretiesiems asmenims, i§skyrus LR jstatymy nustatytus atvejus.

150. Ligoninés direktoriaus jgalioti asmenys (asmuo) Informatikos ir ry$iy departamento prie
LR Vidaus reikaly ministerijos i§duota QR koda 146 punkte nurodytiems asmenims, tikrina jo

galiojimo biiseng periodiskai, bet ne reciau kaip kartg per kalendorinius metus.

151. Paaiskeéjus, kad Ligoninés darbuotojui, atliekanCiam praktika, besistazuojanciam,
uzsiimanc¢iam savanoriSka veikla asmeniui ar paslaugy sutarties vykdytojui dél LR vaiko teisiy

apsaugos jstatymo 30 straipsnio 9 dalyje nurodyty aplinkybiy, QR kodas negalioja:

151.1. jei Sis darbas tiesioginiais ir reguliariais kontaktais susijes su vaikais, nedelsiant

nusalinamas nuo kontakty su vaikais ir atleidziamas i§ darbo Darbo kodekse nustatyta tvarka;

151.2. savanoris, uZzsiimantis savanoriSka veikla, nedelsiant nuSalinamas nuo veiklos,
susijusios su vaikais, ir, esant galimybei, jam pasiiloma kita savanoriSka veikla, o jei tokios
galimybés néra, savanoriskos veiklos sutartis su juo nutraukiama, arba, jei tokia sutartis nesudaryta,

jo atsisakoma;

151.3. atliekantis praktika ar besistazuojantis asmuo, nedelsiant nusalinamas nuo kontakty su

vaikais ir su juo nutraukiama profesinés veiklos praktikos ar stazuotés sutartis;

151.4. nedelsiant sustabdomas paslaugy sutarties vykdymas ir Civiliniame kodekse nustatyta

tvarka paslaugy sutartis su paslaugy teikéju yra nutraukiama.
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