2021 mety pacienty ir darbuotoju apklausos ankety analizé

Siekiant pagerinti pacienty aptarnavimo kokybe VS| Kelmés ligoninéje visus metus buvo
vykdyta pacienty, kurie gydési stacionaro skyriuose anoniminé apklausa. Buvo iSdalinta 890
(ankety skaicius, lyginant su ankstesniais metais mazesnis, nes dél karantino $alyje, jstaigoje gydési
maziau pacienty) ankety pacientams, kurie gydési VS] Kelmés ligoninéje,

95 proc. visy apklaustyjy ligoninés gydytojy darbg vertino labai gerai, 5 proc. gerai.
Slaugytojy darbas vertintas labai gerai 94 proc. ir 6 proc. gerai. Maisto kokybe labai gerai buvo
jvertinta 90 proc., 8 proc. gerai ir vidutiniskai 2 proc. Personalo pagarba gydymosi ligoninéje metu
vertino 97 proc. labai gerai ir 3 proc. gerai. Ligoninés patalpy Svarg ir jaukumg jvertino 97 proc.
labai gerai, 3 proc. gerai, gydytojy suteikta svarbi informacija pacientams 97 proc. vertinta labai
gerai, 3 proc. — gerai, slaugytojy suteikta svarbi informacija pacientams 96 proc. vertinta labai gerali,
4 proc. — gerai, todél 98 proc. pacienty rinktysi Sig ligoning dar kartg ir 98 proc. rekomenduoty
gydytis ligoningje savo artimam zmogui.

Savo bendra pasitenkinimag suteikty paslaugy kokybe balais skaléje nuo 1 iki 10 jvertino 2
proc. — 8 balais, 4 proc. - 9 balais ir 94 proc. - 10 baly.

Apklausti pacientai, kurie lankési konsultacijy poliklinikoje 2021 metais. IS apklausos
paaiskéjo, kad 89 proc. registratiiros darbg vertino labai gerai, 10 proc. — gerai, 1 proc. vidutiniskai.
Konsultacijy poliklinikos gydytojy darbas 91 proc. vertintas labai gerai ir 9 proc. gerai.
Konsultacijy poliklinikos slaugytojy darbas vertintas 91 proc. labai gerai ir 9 proc. gerai. 92 proc.
apklaustyjy buvo suteikta pakankama informacija apie liga, tolimesnj gydymg aiskiai ir
suprantamai, todél 92 proc. rekomenduoty savo pazjstamiems ir draugams rinktis miisy jstaiga.
Apklausti pacientai jvertino savo bendra pasitenkinimg suteikty paslaugy kokybe balais skaléje nuo
1 iki 10, gauti rezultatai: 2 proc. jvertino 8 balais, 13 proc. jvertino 9 balais ir 85 proc. 10 baly.

Apklausti pacientai, kurie lankési danty protezavimo kabinete 2021 metais. Apklausta apie 60
proc. pacienty, kurie lankési danty protezavimo kabinete per 2021 metus. IS jy 55 proc. galéjo
naudotis protezais i§ karto ir 45 proc. buvo reikalingas ilgesnis prisitaikymo laikas. Stomatologine
jranga jvertino gerai 95 proc. ir 5 proc. patenkinamai. Personalo elgesiu liko patenkinti visi
apklaustieji. Uz danty protezavima 50 proc. visiskai nemokéjo, primokéjo 40 proc., o apmokéjo visg
sumg 10 proc. 100 proc. buvo suprantamai paaiskinta uz ka teko primokéti, visiems pacientams,
kurie mokéjo pinigus iSduoti kasos pajamy orderiai. Eilés prie gydytojo kabineto 99 proc.
apklaustyjy lauké trumpiau nei 15 min. ir daugiau nei 15 min. — 1 proc. Apie teikiamas danty
protezavimo paslaugas (patekimo pas gydytoja tvarka, iSankstiné registracija, apmokeéjimo tvarka ir
kt.) 100 proc. visiems pakako informacijos. 100 proc. apklaustyjy liko patenkinti gydytojo paslauga.
Pageidavimy ir pasitilymy apklaustieji neiSsakeé.

Siekiant pagerinti pacienty aptarnavimo kokybe bei suzinoti dirban¢iyjy nuomong VS]
Kelmeés ligoningje, buvo vykdytos 2 anoniminés medicinos darbuotojy anketinés apklausos. Kelmés
ligoninés stacionaro skyriuose ir konsultacijy poliklinikoje. Apklausus VSI Kelmés ligoninés
dirbanciuosius paaiSkéjo, kad teikiant stacionarines paslaugas yra pakankamas medikamenty ir
medicinos pagalbos priemoniy asortimentas 100 proc. 97 proc. apklaustyjy darbo salygos skyriuose
tenkino. Darbuotojai medicininés dokumentacijos pildymui skiria apie 55 proc. savo darbo laiko. 95
proc. dirbanc¢iyjy buvo patenkinti apmokéjimo tvarka uz darba. 99 proc. dirbanciyjy laiku gauna
reikalingg informacijg apie LR SAM jsakymy bei direktorés bei direktorés jsakymy vykdyma.
Administracijos darbuotojai dirbanc¢iuosius isklauso atsiradus problemai 100 proc.



