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I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Viesosios jstaigos Kelmés ligoninés pacienty skundy nagrinéjimo tvarkos aprasas
(toliau — Aprasas) reglamentuoja paciento / paciento atstovo skundy pateikimo VS] Kelmés ligoninei
(toliau — Ligoniné) tvarkg bei skundy priémimo nagrinéti, nagrinéjimo, jforminimo ir atsakymy j juos
pateikimo reikalavimus.

2. Sis Aprasas taikomas visiems skundams, gautiems i§ paciento / paciento atstovo, dél
pacientams teikiamy sveikatos priezitros paslaugy kokybés nagrinéti.

II SKYRIUS
SKUNDO PATEIKIMAS

1.  Skundus asmenys gali pateikti zodziu arba rastu.

2. Pacientas turi teis¢ pateikti skunda, kai jo manymu, buvo pazeistos jo teisés, ne véliau
kaip per vienus metus nuo dienos, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne veliau kaip per 3 metus
nuo teisiy pazeidimo dienos, iSskyrus atvejus, kai dél jo teisiy pazeidimo padaryta zala, dél kurios
atlyginimo kreipiamasi j Komisijg, veikiancig prie Sveikatos apsaugos ministerijos.

3.  Skundas gali buti pateiktas per E. pristatymo sistema, kitomis elektroniniy rySiy
priemonémis, pastu, kreipiantis asmeniskai arba per atstova. Atstovo teisé atstovauti turi buiti jrodoma
raSytiniu sutikimu.

4.  Skundai pateikti ZodZiu, j kuriuos galima atsakyti arba kuriais galima i§spresti asmeniui
ripimus klausimus i§ karto arba ne véliau kaip artimiausig Ligoninés darbo diena, nepazeidziant
asmeny ar institucijos interesy, Ligoninéje neregistruojami.

5. Jeigu i zodziu pateiktg skundg negalima atsakyti 1§ karto arba ne véliau kaip artimiausig
Ligoninés darbo diena, sekretorius referentas, atsakingas uz skundy priémima, sudaro galimybg
18destyti skunda rastu.

6.  Skunda gali pateikti asmuo, kuriam suéj¢ 16 mety. Asmens, kuris yra jaunesnis nei 16
mety, interesus atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: vienas i§ tévy, jtéviy, globéjas ar riipintojas.

7.  Pilnameciam pacientui, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: sutuoktinis, sugyventinis (partneris), o kai jo néra —
vienas i$ $io paciento tévy (itéviy) arba vienas i§ Sio paciento pilnameciy vaiky, arba vienas i§ §io
paciento pilnameciy broliy (sesery), arba vienas i$ §io paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienas 1§
Sio paciento seneliy.

8. Jei skundg teikia paciento atstovas (pareiSkéjas néra pacientas, kuriam teiktos asmens
sveikatos prieziliros paslaugos), skunde turi biiti nurodyti paciento atstovo vardas, pavarde, adresas,
kuriuo bus nusiystas jstaigos atsakymas / sprendimas, bei paciento, kurio vardu jis kreipiasi,

duomenys (vardas, pavard¢, adresas). Taip pat, su skundu turi buti pateiktas atstovavimag
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patvirtinantis dokumentas ir atstovaujancio asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas.

9.  Skunde turi biiti nurodytas paciento vardas, pavardé, gimimo data, adresas (faktiné
gyvenamoji vieta), telefono numeris ir / ar kiti kontaktiniai duomenys bei pridedami dokumentai ar
teisés akty nustatyta tvarka jy patvirtintos kopijos, susije su skundo nagrinéjimu.

10.  Su skundu ar pridedami dokumentai ar teisés akty nustatyta tvarka jy patvirtintos
kopijos, susij¢ su skundo ar nagriné¢jimu.

11.  Skundas ar turi buti:

11.1. paraSytas jskaitomai valstybine kalba arba turéti vertima j valstybing kalbg;

11.2. konkretus ir suprantamas;

11.3. pasiraSytas prasyma pateikusio asmens arba jo atstovo. Kai teikiant praSyma naudojamos
elektroniniy ry$iy priemongs, turi biti pateikta pasirasyto praSymo skaitmeniné kopija arba prasymas
turi buti pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu paraSu, atitinkan¢iu Reglamente (ES) 910/2014
nustatytus reikalavimus, arba suformuotas tokiu biidu, kuris leidzia skunda teikiant] asmenj
identifikuoti arba patikrinti skundo autentiskuma.

12.  Skunde turi biiti aiSkiai nurodytos paciento teisés, kurias, jo manymu, asmens sveikatos
prieziiiros jstaiga pazeidé, tai pagrindziancios aplinkybés ir paciento reikalavimai paSalinti jo teisiy
pazeidimg bei skundZiamas veiksmas ir / ar sprendimas ar aplinkybés dél suteikty arba nesuteikty
asmens sveikatos priezitros paslaugy, kuriy sveikatos priezitiros specialisty veiksmai yra skundziami
(jei tai yra skundo objektas), paslaugy teikimo laikotarpis bei kitos svarbios aplinkybés.

III SKYRIUS
SKUNDU IR PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

13.  Skundai priimami darbo dienomis, visu Ligoninés administracijos darbo laiku.

14. Skundai gauti tiesiogiai i8 pareiskejo, atsiysti pastu arba elektroniniu biidu, tg pacig arba
ne véliau kaip kitg darbo dieng uzregistruojami Ligoninés dokumenty valdymo sistemoje ,,Kontora“
— Asmeny skundy, pra§ymy ir pareiSkimy registre.

15. Ligoninés direktorius, pavaduotojas ar padaliniy vadovai gave asmens skundg Zodziu:

15.1. su pareiskeju 1§ karto aptaria galimus, abiem puséms priimtinus skunde iSkeltos
problemos sprendimo biidus ir sutaria dél priemoniy nurodytiems triikumams paSalinti ir vykdymo
termino.

15.2. jeigu | Zodziu pateiktg skundg negalima atsakyti i$ karto arba ne véliau kaip artimiausig
Ligoninés darbo dieng, pareiskéjas nukreipiamas pas sekretoriy referenta iSdéstyti skunda rastu.

16. Ligoninei gavus asmens skundg raStu, Ligoninés direktoriaus pavedimu paskiriami
atsakingi uz skundo nagrin¢jima darbuotojai arba sudaroma komisija skundui iSnagrinéti.

17. Draudziama perduoti skunda nagrin¢jimui tiems darbuotojams, kuriy veiksmai

skundziami. Darbuotojas, nagrin¢jantis skundg privalo nusiSalinti arba buti nusSalintas, jei yra
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priezasCiy, galin¢iy sukelti vieSyjy ir privaciy interesy konflikta.

18. Sprendima dél darbuotojo nusalinimo, nagrinéjant skunda, priima Ligoninés
direktorius.

19. Skundas privalo biiti iSnagrinétas ir pacientas rastu informuotas apie skundo
nagrin€jimo rezultatus, ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo skundo registravimo Ligoninéje dienos.

20. Skundai ir pareiskimai gali biiti nenagrinéjami Siais atvejais:

20.1. néra galimybés skunda teikiantj asmenj identifikuoti arba patikrinti skundo
autentiSkumo;

20.2. jis grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais arba jeigu jo turinys
nekonkretus ir nesuprantamas ir dél to Ligoniné negali tokio praSymo ar skundo iSnagrinéti;

20.3. paaiskéja, kad dél to paties klausimo atsakyma Ligoniné yra pateikusi arba sprendimag
yra priémusi kita institucija ir asmuo nepateikia naujy duomeny, leidZianc¢iy abejoti ankstesnio
atsakymo pagrjstumu ar gin€yti vieSojo administravimo subjekto priimtg sprendima;

21. Jei priimant ar priémus asmens skundg, adresuota vienai institucijai, paaiskéja, kad
prasyme ar skunde nurodyti klausimai yra priskirtini ir kity institucijy kompetencijai, Ligoniné ne
véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo institucijoje dienos persiuncia jo kopija
kitoms institucijoms nagrinéti pagal jy kompetencija

22. Informacijos apie paciento buvimg asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje, sveikatos
bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visos kitos asmeninio pobiidzio informacijos apie
pacientg pateikimas tiesiogiai skundg nagrinéjantiems asmens sveikatos prieziliros jstaigos
darbuotojams yra teisétas ir pagristas. Asmenys, susipazing¢ su Sioje dalyje nurodyta informacija,
privalo ja naudoti tik skundui nagrinéti ir uZtikrinti jos konfidencialuma.

23. Jeigu skundui iSnagrinéti biitina informacija ir dokumentai, kuriuos privalo pateikti
besikreipiantis asmuo, o institucija tokios informacijos ir dokumenty pati neturi ir gauti negali, per
5 darbo dienas nuo skundo gavimo Ligonin¢je dienos ji kreipiasi j asmenj rastu, praSydama pateikti
Sig informacijg ir dokumentus, ir pranesa, kad skundo nagrinéjimas stabdomas, kol bus pateikta
skundui iSnagrinéti biitina informacija ir dokumentai, ir gali bti nutrauktas, jeigu asmuo trikstamy
dokumenty nepateiks. Jeigu per institucijos nustatytg terming, kuris negali buti trumpesnis kaip 5
darbo dienos, ar skundui iSnagrinéti butina informacija ir dokumentai negaunami, ar skundo
nagrin¢jimas Ligoninés direktoriaus ar jo jgalioto asmens sprendimu gali biiti nutraukiamas ir per 3
darbo dienas nuo Ligoninés nustatyto termino suéjimo dienos visi asmens institucijai pateikti
dokumenty originalai gragzinami asmeniui ir nurodoma grazinimo prieZastis. Ligoniné pasilieka $iy
dokumenty kopijas.

24. Sudaryta komisija pateikia Ligoninés direktoriui skundo nagrinéjimo ataskaitg su

1Svadomis. Skundo nagrin¢jimo ataskaitoje turi biiti pateikti tikslis, iSsamus, pagristi galiojanciy
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teisés akty nuostatomis atsakymai j skunde pateiktus klausimus / nurodyty aplinkybiy jvertinimas.
IV SKYRIUS
ATSAKYMO | SKUNDA PATEIKIMAS

25. Atsakymas ] skundg pareiskéjui pateikiamas valstybine kalba, tokiu btidu, kokiu buvo
pateiktas skundas, nebent pareiskéjas yra nurodes pageidavimg gauti atsakyma kitu biidu.

26. Atsakymas | skundg parengiamas dviem egzemplioriais, i$ kuriy vienas iSsiun¢iamas
(iteikiamas) asmeniui, o antras lieka Ligoninéje.

27. Pareiskejas, nesutinkantis su Ligoninés sprendimu dé¢l jo manymu pazeisty teisiy, gali
sprendima apskysti teisés akty nustatyta tvarka:

— dél pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieziliros paslaugy prieinamumu ir
kokybe - Valstybinei akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybai prie Sveikatos apsaugos
ministerijos;

- dél  pazeisty teisiy, susijusiy su  privalomojo  sveikatos  draudimo
klausimais — Valstybinei ligoniy kasai prie Sveikatos apsaugos ministerijos;

- dél pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos priezitiros paslaugy atitiktimi bioetikos
reikalavimams - Lietuvos bioetikos komiteta;

V SKYRIUS
ATSAKOMYBE

28. Uz pacienty skundy ar pareiSkimy nagrinéjimo tvarkg atsakingas Ligoninés direktoriaus
pavaduotojas.

29. Nagrinédami pacienty skundus, teikdami asmenims informacija, Ligoninés darbuotojai
privalo vadovautis pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo, sgziningumo, protingumo ir efektyvumo

principais bei LR teisés akty, Ligoninés vidaus tvarkos taisykliy nuostatomis.




