VIDAUS MEDICININIO AUDITO TARNYBA

Remiantis 2025 mety VS] Kelmeés ligoninés atlikty pacienty apklausy duomenimis, pateikiama
apibendrinta metiné paslaugy kokybés analizé ir iSvados.

1. Bendras paslaugy vertinimas ir pacienty pasitenkinimas

2025 m. duomenys rodo itin auksta bendrg pacienty pasitenkinimo lygj visuose padaliniuose:

e Stacionaro paslaugos: Lapkri¢io mén. duomenimis, 100% pacienty teigiamai vertino jstaigos
paslaugas (40% visiskai sutiko, 60% sutiko). Balandzio mén. rodikliai buvo analogiski — 100% teigiamas
vertinimas.

e Ambulatorinés paslaugos (Konsultaciné poliklinika): Mety bégyje iSlaikytas maksimalus
(100%) pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis.

e Priémimo ir skubiosios medicinos pagalbos skyrius (PSPS): Rugpjii¢io mén. 74% pacienty
paslaugas jvertino 10 baly, o kovo mén. $is rodiklis sieke 75%.

« Danty protezavimas: Pasitenkinimas gydytojy paslaugomis svyravo nuo 100% pirmajj pusmetj
iki 98% antrajj pusmetj.

2. Personalo darbo vertinimas

Medicinos personalo kompetencija ir bendravimo kultira vertinama kaip viena stipriausiy

Istaigos sriciy:

e Gydytoju darbas: Stacionare balandzio mén. 100% pacienty buvo patenkinti gydytojy
paslaugomis, o poliklinikoje spalio mén. Sis rodiklis sieké 97% (iskaitant ,,visiSkai sutinku® ir ,,sutinku).

« Slaugytojuy darbas: Vertinimai i§licka stabiliai auksti — stacionare pasitenkinimas siekia 94-95%
, 0 PSPS skyriuje slaugytojy darbg ,,labai gerai* vertina 95-96% apklaustyjy.

« Etika ir pagarba: PSPS skyriuje personalo pagarba bendraujant 95-100% pacienty vertino
»labai gerai®.

3. Finansinis skaidrumas ir antikorupciné aplinka

Visy 2025 m. apklausy rezultatai patvirtina skaidrig jstaigos veikla:

 Neoficialis mokéjimai: 100 % respondenty visuose skyriuose nurodé, kad istaigoje nebuvo
praSoma neoficialiai mokéti uz paslaugas.

o Oficialis mokéjimai: Dauguma paslaugy stacionare ir PSPS buvo nemokamos. Poliklinikoje
apie 35-36% pacienty mokéjo uz tyrimus ar medziagas, ta¢iau daugumai jy buvo aiSkiai paaiskinta
mokeéjimo biitinybe.

4. Patalpy buklé ir pritaikymas

« Svara ir jaukumas: PSPS patalpy $vara 95-96% pacienty vertinama ,,labai gerai®.
e Pritaikymas poreikiams: Stacionare 91-92% pacienty visiSkai sutinka, kad patalpos yra
tinkamai pritaikytos jy poreikiams.

5. Tobulintinos sritys ir specifinés jZvalgos

Nepaisant auksty reitingy, nustatytos sritys, reikalaujancios démesio:
e Laukimo trukmé: Konsultacinéje poliklinikoje 28-33% pacienty nurodé, kad laukimo laikas
nuo registracijos iki paslaugos gavimo nebuvo priimtinas.



Apibendrinancios iSvados

1. Auksta reputacija: [staiga pasizymi itin aukstu lojalumu — apie 98-99% pacienty rekomenduoty
Kelmés ligoning kitiems.

2. Skaidrumas: [staigoje uztikrinama 100% antikorupciné aplinka.

3. Prioritetai: Rekomenduojama perziiiréti registracijos ir pacienty srauty valdymo procesus
poliklinikoje siekiant trumpinti laukimo laika.

Siekiant pagerinti pacienty aptarnavimo kokybe bei suzinoti dirbanciyjy nuomong, VS] Kelmés
ligoning¢je buvo vykdytos anoniminés medicinos darbuotojy anketinés apklausos: ligoninés stacionaro
skyriuose, Priémimo ir skubiosios medicinos pagalbos skyriuje ir konsultacijy poliklinikoje. Pateikiama
2025 m. darbuotojuy apklausy rezultaty apzvalga:

1. Darbo salygos ir apripinimas

Dauguma darbuotojy teigiamai vertina savo darbo aplinka:
e Darbo salygos: Labiausiai patenkinti Konsultacijy poliklinikos (97%) bei PSPS (96%)
darbuotojai. Stacionaro skyriuose $is rodiklis siekia 93%.
o Apriipinimas jranga ir medikamentais: Visuose padaliniuose vertinamas itin palankiai: PSPS
—99%, Konsultacijy poliklinikoje — 98%, Stacionaro skyriuose — 96%.

2. Komandinis darbas ir bendradarbiavimas

« Komandos darbas: Darbuotojy pasitenkinimas tiesiogine komanda yra stabiliai aukStas visose
grandyse ir siekia 95-96%.

» Gydytoju konsultacijos: Prasciausiai galimybé gauti kity specialisty konsultacijas vertinama
PSPS (82%), tuo tarpu Konsultacijy poliklinikoje Sis rodiklis aukSciausias — 92%. Stacionaro skyriuose
pasitenkinimas siekia 85%.

3. Darbo uZmokestis ir kvalifikacijos kélimas

o Apmokéjimo tvarka: Auksciausias pasitenkinimo lygis fiksuojamas Konsultacijy poliklinikoje
(90%), o zemiausias — PSPS (86%).

e Tobulinimosi galimybés: Visy skyriy darbuotojai vieningai (97%) sutinka, kad tvarka
tobulinimuisi ir kompetencijy kélimui yra tinkama.

4. Psichosocialiné aplinka ir smurto grésmé

Si sritis atskleidzia ryskius skirtumus tarp padaliniy:

e Emociné jtampa: PSPS net 99% darbuotojy labai daznai ar daznai patiria emocisSkai sunkias
situacijas. Stacionaro skyriuose §is rodiklis siekia 90%, o Konsultacijy poliklinikoje yra gerokai mazesnis
—63%.

e Socialinés problemos: Su kity Zmoniy asmeninémis ar socialinémis problemomis darbe
susiduria 100% PSPS ir 98% Stacionaro darbuotojy. Konsultacijy poliklinikoje tai aktualu tik 46%
apklaustyjy.

e Smurto grésmé: Saugiausiai jauciasi Konsultacijy poliklinikos personalas (97% beveik niekada
ar niekada nepatiria grésmes). PSPS ir Stacionaro skyriuose 90% darbuotojy nurodo smurto grésme
patiriantys ,,retai‘.



5. Santykis su administracija

Visuose padaliniuose (PSPS, Stacionaro skyriuose ir Konsultacijy poliklinikoje) identiskas
darbuotojy skaicius — 92% — teigia, kad iSkilus problemoms administracija juos iSklauso.

Apibendrinancios iSvados

1. Aukstas bendras pasitenkinimas: Jstaigos darbuotojai yra patenkinti darbo saglygomis, techniniu
apriipinimu bei galimybémis kelti kvalifikacija.

2. Kritiné emociné nasta skubiojoje pagalboje: PSPS ir Stacionaro skyriy darbuotojai patiria
didziausig psichosocialinj kriivj, nuolatos susiduria su emociskai sunkiomis situacijomis bei pacienty
socialinémis problemomis.

3. Saugumo uZztikrinimas: Nors smurto grésmé¢ dazniausiai vertinama kaip ,reta“, PSPS ir
Stacionaro skyriuose ji i§licka aktualesné nei poliklinikos padalinyje.

4. Efektyvus griZtamasis rySys: Administracijos ir darbuotojy komunikacija vertinama teigiamai
ir yra stabili visoje jstaigoje.

5. Tobulintinos sritys: Tikslinga atkreipti démesj i PSPS darbuotojy lukes¢ius dél specialisty
konsultacijy prieinamumo bei ieSkoti priemoniy emocinei jtampai Siame skyriuje mazinti.

Vidaus medicininio audito tarnybos vadovas Andrius Kotkis



PACIENTU ANONIMINES APKLAUSOS
ANKETU SUVESTINE
2025-09-22

V3] Kelmeés ligoninéje 2025 m. nuo rugpjiicio 26 d. iki rugséjo 22 d. buvo vykdoma anoniminé
pacienty ar jy jstatyminiy atstovy apklausa VieSosios istaigos Kelmés ligoninés (toliau — Ligoniné)
stacionaro skyriuose ir konsultacijy poliklinikoje. Apklausa vykdyta vadovaujantis Ligoninés
direktoriaus 2022 m. rugséjo 20 d. jsakymu Nr. V-127 (1.4) ir Siuo jsakymu patvirtintomis formomis:
»dtacionarines paslaugas gavusiy pacienty anoniminés apklausos anketa“ ir ,,Ambulatorines paslaugas
gavusiy pacienty anoniminés apklausos anketa“.

Ligonings stacionaro skyriuose hospitalizuoty pacienty ar jstatyminiy atstovy apklausa buvo
vykdoma i8dalinant anketas I — ame vidaus ligy, II — ame vidaus ligy, Chirurgijos, ortopedijos ir
traumatologijos, Slaugos ir palaikomojo gydymo skyriuose. IS viso uZpildyta 100 ankety. Apklausos
metu visuose ligoninés stacionaro skyriuose besigydantys pacientai ar jy jstatyminiai atstovai j dauguma
anketoje uzduoty klausimy atsaké teigiamai. Teigiamai jvertintas gydymo jstaigos slaugytojy bei
aptarnaujancio personalo (valytojy, maisto iSdavejy) darbas. Gydytojy darbas 1 anketoje jvertintas
vidutiniSkai. Anketose pazymeéta, kad sveikatos priezitiros specialistai iSsamiai suteikia informacijg apie
ligg ir gydyma, iSskyrus vieng nuomong¢ - suteikiama per mazai. Nei vienam respondentui ligoninéje
neteko neoficialiai atsidékoti sveikatos priezitiros specialistui uz suteiktas paslaugas ir medicinos
personalas niekam neuzsiming, kad reikéty neoficialiai susimokéti (,,duoti kys§;“). I klausimg “Ar Sioje
jstaigoje neoficialus smulkios dovanos davimas, Jisy nuomone, padeda gauti geresn¢ paslauga?‘ visi
respondentai atsaké ,,Ne*, o jklausimg ,, Ar rekomenduotuméte savo draugams ir pazjstamiems pasirinkti
misy gydymo jstaigg?*, 5 atsaké ,,Abejoju*, o likusieji ,,Taip®.

Stacionary skyriuose besigydantys pacientai anoniminése anketose iSreiSké ir padékas,
parasydami: ,,AcCili uz Jusy darba®, ,,Acili uz Jusy ripestinguma®, ,,Labai kvalifikuotas visas personalas®,
,,Labai malonios ir riipestingos*.

Konsultacijy poliklinikos koridoriuje, prie laukian¢iy pas gydytojus pacienty, padéta 105
anketos. DéZutése rastos uzpildytos 100 ankety. 3 sugadintos. PerZilir¢jus anketas nustatyta:

I pirma klausimg ,,Kaip vertinate miisy gydymo istaigos registratiiros darbg?* 98 anketose buvo
pazymetas atsakymas ,,Gerai®, 1 anketoje pazymeéta ,,Vidutiniskai®, 1 anketose pazymeéta ,,Blogai‘.

I antrg klausima ,,Kaip vertinate miisy gydymo jstaigos slaugytojy darba?* 99 respondentai atsake
teigiamai, o 1 jvertino ,,blogai*.

I trecig klausimg ,,Kaip vertinate miisy gydymo jstaigos gydytojy darba?“, atitinkamai buvo
atsakyta: 99 gerai ir 1 blogai.



Klausimas: ,,Sveikatos priezitiros specialistai iSsamiai suteikia informacijg apie ligg ir gydyma?*
sulauke 96 teigiamy atsakymy, 3 atsake, kad suteikia per mazai ir 1 — nesuteikia.

I penkta klausima ,,Ar Jums teko pastaraisiais metais VS| Kelmés ligoninéje neoficialiai
atsidékoti sveikatos prieziiiros specialistui uz suteiktas paslaugas?“ 2 atsakymai i§ 100 buvo ,,Taip®.

I Sestag klausimg ,,Ar Sios ligoninés medicinos personalas buvo uzsimings (leido suprasti), kad
reikéty neoficialiai susimokéti (,,duoti kysj“)?* 2 anketose buvo pazyméta ,, Taip®.

I septintg klausimg ,,Ar Sioje jstaigoje neoficialus smulkios dovanos davimas, Jisy nuomone,
padeda gauti geresne paslaugg?‘‘ 4 anketose buvo pazyméta ,,Taip*.

Astuntas klausimas ,,Ar rekomenduotuméte savo draugams ir pazjstamiems pasirinkti musy
gydymo jstaiga™ daugumos respondenty buvo pazymétas ,,Taip®, 2 buvo abejojantys ir 2 pazyméjo, kad

»INew.



VS] KELMES LIGONINES DARBO SU
PACIENTAIS JVERTINIMAS
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VS) KELMES LIGONINES KORUPCIJOS
APRAISKY LYGIO VERTINIMAS
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Galimos

Juristé, kuriai pavesta vykdyti korupcijai atsparios aplinkos
kiirima atsakingam asmeniui priskirtinas funkcijas Irena Sirusiené



