Vidaus medicininio audito Tarnyba

2022 mety pacienty ir darbuotojy apklausos ankety analizé

Siekiant pagerinti pacienty aptarnavimo kokybe VSI Kelmés ligoningje visus metus buvo
vykdyta pacienty, kurie gydési stacionaro skyriuose anoniminé apklausa. Buvo iSdalinta 900 ankety
pacientams, kurie gydési VS] Kelmés ligoninéje,

95 proc. visy apklaustyjy ligoninés gydytojy darbg vertino labai gerai, 5 proc. gerai.
Slaugytojy darbas vertintas labai gerai 94 proc. ir 6 proc. gerai. Maisto kokybe labai gerai buvo
jvertinta 90 proc., 8 proc. gerai ir vidutiniskai 2 proc. Personalo pagarba gydymosi ligoninéje metu
vertino 97 proc. labai gerai ir 3 proc. gerai. Ligoninés patalpy Svarg ir jaukuma jvertino 97 proc.
labai gerai, 3 proc. gerai, gydytojy suteikta svarbi informacija pacientams 97 proc. vertinta labai
gerai, 3 proc. — gerai, slaugytojy suteikta svarbi informacija pacientams 96 proc. vertinta labai gerai,
4 proc. — gerai, todél 98 proc. pacienty rinktysi Sig ligoning dar kartg ir 98 proc. rekomenduoty
gydytis ligoninéje savo artimam zmogui.

Savo bendrg pasitenkinimg suteikty paslaugy kokybe balais skaléje nuo 1 iki 10 jvertino 2
proc. — 8 balais, 4 proc. - 9 balais ir 94 proc. - 10 baly.

Apklausti pacientai, kurie lankési konsultacijy poliklinikoje 2022 metais. IS apklausos
paaiskéjo, kad 89 proc. registratiiros darbg vertino labai gerai, 10 proc. — gerai, 1 proc. vidutiniskai.
Konsultacijy poliklinikos gydytojy darbas 91 proc. vertintas labai gerai ir 9 proc. gerai.
Konsultacijy poliklinikos slaugytojy darbas vertintas 91 proc. labai gerai ir 9 proc. gerai. 92 proc.
apklaustyjy buvo suteikta pakankama informacija apie liga, tolimesnj gydyma aiskiai ir
suprantamai, todel 92 proc. rekomenduoty savo paZjstamiems ir draugams rinktis miisy jstaiga.
Apklausti pacientai jvertino savo bendrg pasitenkinimg suteikty paslaugy kokybe balais skaléje nuo
1 iki 10, gauti rezultatai: 2 proc. jvertino 8 balais, 13 proc. jvertino 9 balais ir 85 proc. 10 baly.

Apklausti pacientai, kurie lankési danty protezavimo kabinete 2022 metais. Apklausta apie 60
proc. pacienty, kurie lankési danty protezavimo kabinete per 2022 metus. IS jy 55 proc. galéjo
naudotis protezais 1§ karto ir 45 proc. buvo reikalingas ilgesnis prisitaikymo laikas. Stomatologine
jranga jvertino gerai 95 proc. ir 5 proc. patenkinamai. Personalo elgesiu liko patenkinti visi
apklaustieji. UZ danty protezavimag 50 proc. visiSkai nemokéjo, primokéjo 40 proc., o apmokejo visa
sumg 10 proc. 100 proc. buvo suprantamai paaiskinta uz ka teko primokéti, visiems pacientams,
kurie mokéjo pinigus iSduoti kasos pajamy orderiai. Eilés prie gydytojo kabineto 99 proc.
apklaustyjy lauké trumpiau nei 15 min. ir daugiau nei 15 min. — 1 proc. Apie teikiamas danty
protezavimo paslaugas (patekimo pas gydytoja tvarka, iSankstiné registracija, apmokéjimo tvarkg ir
kt.) 100 proc. visiems pakako informacijos. 100 proc. apklaustyjy liko patenkinti gydytojo paslauga.
Pageidavimy ir pasitilymy apklaustieji neiSsakeé.

Siekiant pagerinti pacienty aptarnavimo kokyb¢ bei suzinoti dirbanéiyjy nuomong VS]
Kelmés ligoningje, buvo vykdytos 2 anoniminés medicinos darbuotojy anketinés apklausos. Kelmés
ligoninés stacionaro skyriuose ir konsultacijy poliklinikoje. Apklausus V§] Kelmés ligoninés
dirbanciuosius paaiskéjo, kad teikiant stacionarines paslaugas yra pakankamas medikamenty ir
medicinos pagalbos priemoniy asortimentas 100 proc. 97 proc. apklaustyjy darbo salygos skyriuose
tenkino. Darbuotojai medicininés dokumentacijos pildymui skiria apie 55 proc. savo darbo laiko. 95
proc. dirbanéiyjy buvo patenkinti apmokéjimo tvarka uz darbg. 99 proc. dirban¢iyjy laiku gauna
reikalingg informacijg apie LR SAM jsakymy bei direktorés bei direktorés jsakymy vykdyma.
Administracijos darbuotojai dirbanciuosius iSklauso atsiradus problemai 100 proc.



Atsakingas uz korupcijai atsparios aplinkos kiirima

Pacienty anoniminés apklausos
Ankety suvestiné

Viesosios jstaigos Kelmés ligoninés direktorius 2022 m. rugséjo 20 d. jsakymu Nr. V-127
(1.4) patvirtino formas: ,,Stacionarines paslaugas gavusiy pacienty anoniminés apklausos anketa® ir
Ambulatorines paslaugas gavusiy pacienty anoniminés apklausos anketa“. Pagal Sias anketas 2022
m. rugs¢jo ménesj buvo vykdoma anoniminé pacienty ar jy istatyminiy atstovy apklausa Viesosios
istaigos Kelmés ligoninés (toliau — Ligoninés) stacionaro skyriuose ir konsultacijy poliklinikoje.

Ligoninés stacionaro skyriuose hospitalizuoty pacienty ar jstatyminiy atstovy apklausa
buvo vykdoma i$dalinant anketas | — ame vidaus ligy, II — ame vidaus ligy, Chirurgijos, ortopedijos
ir traumatologijos, Priémimo ir skubiosios medicinos pagalbos, Slaugos ir palaikomojo gydymo
skyriuose. I$ viso uzpildyta 50 ankety. Daugiausiai ankety — 10 vnt., uzpildyta Slaugos.... skyriuje.
Apklausos metu visuose ligoninés stacionaro skyriuose besigydantys pacientai ar jy jstatyminiai
atstovai ] anketoje uzduotis klausimus atsaké teigiamai. Teigiamai jvertintas gydymy jstaigos
slaugytojy, gydytojy, o taip pat ir pagalbinio personalo (valytojy, maisto iSdavéjy) darbas. Anketose
pazyméta, kad sveikatos priezitiros specialistai iSsamiai suteikia informacijg apie ligg ir gydyma.
Nei vienam respondentui ligoninéje neteko neoficialiai atsidékoti sveikatos prieziiiros specialistui
uz suteiktas paslaugas ir medicinos personalas niekam neuzsiminé, kad reikéty neoficialiai
susimoketi (,,duoti kys$i“). I klausimg “Ar Sioje jstaigoje neoficialus smulkios dovanos davimas,
Jisy nuomone, padeda gauti geresne paslauga?* visi respondentai atsake ,,Ne“, o jklausimg ,, Ar
rekomenduotuméte savo draugams ir pazjstamiems pasirinkti miisy gydymo jstaiga?, visi atsakée
,» Laip®.

Konsultacijy poliklinikos koridoriuje ant stalo ir prie registratiros iSplatinta 80 ankety.
Dézutése rastos uzpildytos 72 anketos. Perzitréjus anketas nustatyta:

I pirmg klausimg ,,Kaip vertinate miisy gydymo jstaigos registratiiros darbg?“ 56 anketose
buvo pazymeétas atsakymas ,,Gerai“, 6 anketose pazyméta ,,Vidutiniskai®, 10 ankety pazyméta
,»Blogai®.

I antrg klausimg ,,Kaip vertinate miisy gydymo jstaigos slaugytojy darbg?* 63 respondentai
atsaké teigiamai, 7 — vidutiniskai ir 2 — blogai.

I trecig klausima ,,Kaip vertinate miisy gydymo jstaigos gydytojy darba?*, atitinkamai buvo
atsakyta: 57 gerai, 12 vidutiniskai ir 2 blogai.

Klausimas: ,,Sveikatos prieziiiros specialistai iSsamiai suteikia informacijg apie ligg ir
gydyma?* sulauké 58 teigiamy atsakymy, 9 atsaké, kad suteikia per mazai ir 3 — nesuteikia.

I penkta klausima ,,Ar Jums teko pastaraisiais metais VS] Kelmés ligoninéje neoficialiai

atsidékoti sveikatos prieziiiros specialistui uz suteiktas paslaugas?* 9 atsakymai i§ 72 buvo ,, Taip*.



I Sesta klausimg ,,Ar Sios ligoninés medicinos personalas buvo uzsimings (leido suprasti),

» 113

kad reikéty neoficialiai susimokéti (,,duoti kysi“)?* 10 ankety buvo pazymeéta ,,Taip®.

I septintg klausimg ,,Ar neoficialus smulkios dovanos davimas VS] Kelmés ligoningje, Jiisy
nuomone, padeda gauti geresne paslaugg?““14 ankety buvo pazymeéta ,,Taip*.

AStuntas klausimas ,,Ar rekomenduotuméte savo draugams ir pazjstamiems pasirinkti miisy
gydymo jstaiga“ daugumos respondenty buvo pazymeétas ,,Taip®, 9 buvo abejojantys ir 6 pazyméjo,

kad ,,Ne“. korupcijai atsparios aplinkos kiirima atsakingam asmeniui priskirtinas funkcijas

VS] KELMES LIGONINES DARBO SU
PACIENTAIS JVERTINIMAS
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Vidutiniskai Blogai

VS] KELMES LIGONINES KORUPCJOS
APRAISKUY LYGIO VERTINIMAS
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