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direktoriaus 2018 m. kovo 23d.
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VIESOSIOS ISTAIGOS KELMES LIGONINES
VIDAUS DARBO TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROJI DALIS

1. VieSoji jstaiga Kelmeés ligonin¢ (toliau - VS] Kelmés ligonin¢), jstaigos kodas
162730167, jregistruota Valstybés Imonés Registry centre 1997 m. spalio 31 d.

2. V3] Kelmés ligoniné veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikoje (toliau - LR)
galiojanciais jstatymais, LR Sveikatos sistemos jstatymu, LR Sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymu,
LR Sveikatos draudimo jstatymu, LR Pacienty teisiy ir zZalos sveikatai atlyginimo jstatymu, LR
Vyriausybés nutarimais bei kitais LR galiojanciais teisés aktais ir norminiais dokumentais,
reguliuojanciais asmens sveikatos prieziiiros jstaigy veikla, VSI Kelmés ligoninés istatais (toliau —
Istatai) bei Siomis VieSosios istaigos Kelmés ligoninés vidaus darbo tvarkos taisyklémis (toliau —
Vidaus darbo tvarkos taisyklés).

3. VS| Kelmés ligoniné organizuoja ir teikia asmens sveikatos prieziiiros paslaugas,
kurias teikti teise VSI Kelmés ligoninei suteikia jstaigos asmens sveikatos priezitiros licencija.

4. Vidaus darbo tvarkos taisyklés parengtos vadovaujantis LR Sveikatos prieZitiros
Jstaigy jstatymo 46 straipsnio pagrindu ir nustato V§] Kelmés ligoninés bendraja vidaus darbo tvarka.

5. Vs] Kelmés ligoninés darbuotojus, iSskyrus VS] Kelmeés ligoninés direktoriy, LR
Jstatymy nustatyta tvarka j darbg priima ir i$ jo atleidzia VS] Kelmés ligoninés direktorius.

6. V3] Kelmés ligoning, priimdama dirbti nauja darbuotoja, turi teis¢ papraSyti, kad

minétas asmuo pateikty VSI Kelmes ligoninei:

6.1. asmen] liudijant] dokumentg (pasa/asmens tapatybés kortele);

6.2. valstybinio socialinio draudimo pazyméjima;

6.3. i§simokslinima, profesinj pasirengima, sveikatos biikle patvirtinancius dokumentus;
6.4. gyvenamosios vietos adresg ir tai patvirtinan¢ig pazyma, telefono numeri, el. pasto

adresg, kitus kontaktinius duomenis;
6.5. kontaktiniy asmeny adresus ir jy telefono numerius, kuriais, esant skubiam reikalui,
galima biity ieskoti darbuotojo;
6.6. kitos informacijos ar tai liudijanciy pazymuy, skirty taikyti mokestines lengvatas ar
skirti kompensacijas.
7. Darbuotojy pareigas VS| Kelmés ligoninéje reglamentuoja Sios Vidaus darbo tvarkos

taisyklés, tarp darbdavio ir darbuotojo sudaryta darbo sutartis, pareiginiai nuostatai, saugos darbe ir



sveikatos instrukcijos ir kiti LR galiojantys teisés aktai ir norminiai dokumentai.

8. Asmuo, priimamas dirbti V§] Kelmés ligonin€je, pasirasytinai supazindinamas su
Siomis Vidaus darbo tvarkos taisyklémis, pareiginiais nuostatais, saugos darbe ir sveikatos
instrukcijomis, kitais, darbui biitinais, VS] Kelmés ligoninés norminiais teisés aktais. VS] Kelmés
ligoninés administracija darbuotojus su informacija, VS] Kelmés ligoninés norminiais teisés aktais ir
kitais duomenimis, butinais atlikti darbg VS] Kelmés ligoninéje, supazindina pasiraSytinai arba

paskelbdama oficialioje VS] Kelmés ligoninés svetain¢je www.kelmesligonine.lt, arba atsiysdama |

VSI Kelmés ligoninés darbuotojui suteikta elektroninio pasto dézute. Nuo informacijos, VS| Kelmeés
ligoninés norminiy teisés akty ir kity duomeny supazindinimo pasiraSytinai, paskelbimo V§] Kelmés

ligoninés oficialioje svetainéje www.kelmesligonine.lt arba atsiuntimo j VS| Kelmés ligoninés

darbuotojui suteiktg elektroninio pasto dézute momento darbuotojas (ai) laikomi supazindintais su jy
turiniu.

9. Darbo sutartis tarp VS| Kelmés ligoninés ir darbuotojo sudaroma rastu pagal
pavyzding darbo sutarties formg. Darbo sutart] dviem egzemplioriais pasiraso darbuotojas ir VS|
Kelmés ligoninés direktorius arba jo jgaliotas asmuo. Darbuotojui sutikus dirbti bei pasiraSius tarp
darbuotojo ir darbdavio darbo sutartj, laikoma, kad darbuotojas ir darbdavys susitaré dél butinyjy ir
kity darbo sutarties salygy, kiek tai sutarta tarp darbuotojo ir darbdavio rastu sudarytoje darbo
sutartyje.

10. Sios Vidaus darbo tvarkos taisyklés gali biiti kei¢iamos arba papildomos, pasikeitus
atitinkamiems LR galiojantiems jstatymams, LR galiojantiems teisés aktams ar norminiams

dokumentams, kurie reglamentuoja teisés normas, nustatytas Siose Vidaus darbo tvarkos taisyklése.

IL. PACIENTU KREIPIMOSI IR PRIEMIMO ] VS| KELMES LIGONINE TVARKA

11. V3] Kelmeés ligoniné teikia stacionarines ir ambulatorines, biitingsias ir planines,
finansuojamas i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau - PSDF) biudzeto, kity finansavimo
Saltiniy bei mokamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas.

12. Norédami gauti informacijg apie VS] Kelmés ligoningje teikiamas asmens sveikatos
prieziiiros paslaugas, juridiniai ir fiziniai asmenys gali rastu arba zodziu kreiptis ;1 V3] Kelmés
ligoninés administracija, padaliniy ar skyriy vadovus bei gydancius gydytojus. Taip pat informacija
pateikiama ligoninés patalpose esanciose skelbimy lentose, ligoninés internetinéje svetainéje
www.kelmesligonine.lt ir specialiuose, pacientams skirtuose informaciniuose aplankuose.

13. VSI Kelmes ligoningje biitinoji medicinos pagalba visiems pacientams teikiama VS]
Kelmes ligoninés priémimo ir skubios pagalbos skyriuje visg para, vadovaujantis LR Sveikatos

apsaugos ministro jsakymu, reglamentuojanciu biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimag



pacientams.

14. Pacientai | VS] Kelmés ligonine gali kreiptis savo iniciatyva, biiti atvezti greitosios
medicinos pagalbos (GMP) automobiliu, atvykti turédami sveikatos prieziiiros jstaigos specialisto
siuntima.

15. Atvykes pacientas j VS| Kelmés ligoninés priémimo ir skubios pagalbos skyriy turi
pateikti pasg ar kita jo asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg (vaikai iki 16 mety — gimimo
liudijimag arba gimimo akto jraso iSrasg), atvyke su siuntimu — medicinos dokumenty iSrasg/siuntima
(forma Nr. 027/a, toliau — siuntimas). Asmenys apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu kitose
Europos Sajungos, Europos ekonominés erdvés 3alyse ir Sveicarijos Konfederacijoje (toliau — ES
Salys), savo draustumui jrodyti pateikia Europos sveikatos draudimo kortele (toliau — ESDK); ESDK
pakeiCiant] sertifikatg arba struktiirizuotg elektroninj dokumentg (toliau — SED) S045, kurie suteikia
teise gauti butinosios medicinos pagalbos paslaugas ir biitinus kompensuojamuosius vaistus bei
medicinos pagalbos priemones (toliau — MPP), dokumentg DA1 (arba EI23 formos pazyma, arba
SED DAO002), kuris suteikia teis¢ gauti biitinosios medicinos pagalbos paslaugas, bitinus
kompensuojamuosius vaistus ir MPP dél nelaimingo atsitikimo darbe ar patiméjus profesinei ligai;
dokumentg S2 (arba E112 formos pazyma, arba SED S010), kuris suteikia teis¢ gauti Siame
dokumente nurodytas planines kompensuojamasias paslaugas.

16. Nedraustiems asmenims ir asmenims be siuntimo, kreipiantis ne dél butinosios
pagalbos yra VS] Kelmés ligoningje teikiamos mokamos sveikatos prieziiiros paslaugos
vadovaujantis LR Sveikatos apsaugos ministro jsakymais ir VS| Kelmés ligoninés direktoriaus
jsakymu patvirtinta tvarka. Uz mokamas sveikatos prieziliros paslaugas apmoka patys pacientai arba
uz juos gali sumoketi kiti fiziniai ar juridiniai asmenys bei savanoriSko draudimo jstaigos. Mokamy
paslaugy kainos tvirtinamos V] Kelmes ligoninés direktoriaus jsakymu. Informacija apie mokamas
paslaugas pacientams teikiama visy VSI Kelmés ligoninés skyriy ir konsultacijy poliklinikos

skelbimy lentose, buhalterijos kasoje ir internetinéje svetain¢je www.kelmesligonine.lt.

17. Gydytis VS] Kelmés ligoninés stacionare biitinas siuntimas. Jeigu pacientas atvyksta
be siuntimo, dél paciento gydymo VS] Kelmés ligoninés stacionare biitinumo sprendzia priémimo —
skubios pagalbos skyriuje dirbantys gydytojai.

18. V3] Kelmés ligonin¢je draudziama priimti nepilnametj ar neveiksny asmenj be jo
jstatyminio atstovo sutikimo (iSskyrus atvejus, numatytus LR jstatymuose).

19. Pacientai atvyke dél sveikatos priezitros paslaugy teikimo VS| Kelmés ligoninés
konsultacijy poliklinikoje kreipiasi j konsultacijy poliklinikos registratiira.

20. Pacientai VS§] Kelmeés ligoninés konsultacijy poliklinikoje registruojami atvyke
vietoje, telefonu arba registruojasi patys interneto svetain¢je www.sergu.lt. Registracija galima tai

paciai dienai arba iSankstiné.



21. Skubios pagalbos atvejais ligonis nukreipiamas pas gydytoja konsultanta pirmumo
tvarka, apie tai telefonu VS| Kelmés ligoninés registratiros medicinos registratorei informavus
kabineto personalg.

22. VsI Kelmés ligonine dél kilusiy nenumatyty aplinkybiy gali keisti paciento priémimo
V3] Kelmés ligoninés konsultacijy poliklinikoje iSankstinés registracijos laikg apie tai pacientui
pranesusi jo nurodytu telefono numeriu ne véliau kaip pries 12 valandy iki planuoto vizito VS|
Kelmés ligoninés konsultacijy poliklinikoje. Pacientas, negalintis atvykti konsultacijai j VS] Kelmés
ligoninés konsultacijy poliklinika nustatytu laiku, telefonu turi informuoti apie tai VS| Kelmés

ligoninés konsultacijy poliklinikos registratiirg pries 24 valandas.

III. PASLAUGU, APMOKAMU IS PRIVALOMOJO SVEIKATOS DRAUDIMO
FONDO BIUDZETO TEIKIMO TVARKA

23. V3] Kelmeés ligoniné teikia toliau nurodytas asmens sveikatos priezitros paslaugas
pagal jai suteiktg Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnybos prie Sveikatos
apsaugos ministerijos (toliau — VASPVT) licencija, iSduota 1999-09-23 Nr. 700:

23.1.  antrines stacionarines: vidaus ligy, suaugusiy neurologija II, otorinolaringologijos
I1, suaugusiy ortopedijos ir traumatologijos, suaugusiyjy ortopedijos ir traumatologijos IIA, IIB, 1IC,
vaiky ligy I, suaugusiyjy chirurgijos, reanimacijos ir intensyvios terapijos I-I (vaiky ir suaugusiyjy),
reanimacijos ir intensyvios terapijos I-II (suaugusiyjy), reanimacijos ir intensyvios terapijos I-II
(vaiky), reanimacijos ir intensyvios terapijos II (suaugusiyjy).

23.2.  pirmines stacionarines: palaikomojo gydymo ir slaugos, paliatyviosios pagalbos
(suaugusiyjy ir vaiky).

23.3.  antrines ambulatorines: vidaus ligy, neurologijos, kardiologijos, endokrinologijos,
pulmonologijos, dermatovenerologijos, otorinolaringologijos, otfalmologijos, vaiky ligy, vaiky
neurologijos, ortopedijos ir traumatologijos, fizinés medicinos ir reabilitacijos, nefrologijos,
anesteziologijos ir reanimatologijos, akuSerijos ir ginekologijos, urologijos, chirurgijos, radiologijos
(rentgeno diagnostikos, ultragarsiniy tyrimy), echoskopijos, endoskopijos.

23.4.  akuSerio — akuserio praktikos.

23.5.  slaugos: anestezijos ir intensyviosios terapijos slaugos, bendrosios praktikos slaugos,
fizinés medicinos ir reabilitacijos slaugos, vaiky slaugos, serganciyjy cukriniu diabetu slaugos.

23.6.  kitas ambulatorines: suaugusiyjy ambulatorinés reabilitacijos I (judamojo — atramos
aparato pazeidimy, kvépavimo sistemos ligy), suaugusiyjy ambulatorinés reabilitacijos II (nervy
sistemos ligy, judamojo-atramos aparato pazeidimy, kvépavimo sistemos ligy, ginekologiniy ligy,

odos ligy), vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos.



23.7.  bendrasias: dienos chirurgijos, laboratorinés diagnostikos.

24, Biitinoji medicinos pagalba VS| Kelmés ligonin¢je teikiama vadovaujantis Pacienty
patekimo ] asmens sveikatos prieziiiros jstaigas dél biutinosios medicinos pagalbos ir biitinosios
medicinos pagalbos teikimo tvarka bei mastu, patvirtintais LR Sveikatos apsaugos ministro 2004 m.
balandzio 8 d. jsakymu Nr. ,,D¢l biitinosios medicinos pagalbos ir biitinosios medicinos pagalbos
paslaugy teikimo tvarkos bei masto patvirtinimo®, kuris iSkabinamas ir skelbiamas pacientams
matomoje vietoje.

25. Lietuvos gyventojams planinés ambulatorinés ir stacionarinés asmens sveikatos
priezitiros paslaugos, nurodytos sutartyse sudarytose su teritorinémis ligoniy kasomis, VS| Kelmés
ligonin¢je teikiamos, apdraustiems sveikatos draudimu, o asmenims, apdraustiems valstybiniu
sveikatos draudimu kitose ES Salyse — pateikus Vidaus darbo tvarkos taisykliy 15. punkte nurodytus
draustumg jrodancius dokumentus.

26. Vadovaujantis sutartimis, sudarytomis su teritorinémis ligoniy kasomis, planinés
paslaugos, apmokamos i§ PSDF biudZzeto, teikiamos tik dél pagrindinés ligos (dé¢l kurios pacientas
atsiystas ambulatorinei konsultacijai arba hospitalizacijai).

27. Asmens sveikatos prieziliros paslaugos, apmokamos PSDF biudZeto 1éSomis,
teikiamos apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu pacientams, turintiems gydytojo siuntima,

ir jei jstaiga yra sudariusi sutartis su teritorine ligoniy kasa dél Siy paslaugy teikimo.

IV. MOKAMU PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

28. V3] Kelmés ligoning¢je teikiamos mokamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos:
28.1. nedraustiems asmenims;
28.2. asmenims besikreipiantiems j VS| Kelmés ligoning be siuntimo ir ne dél biitinosios
pagalbos.
28.3. besikreipiantys pacientai néra nuolatiniai Lietuvos gyventojai;
28.4. paciento pageidavimu, leidus gydan¢iam gydytojui, teikiamos papildomos paslaugos,
kurios nesusijusios su pagrindinés ligos gydymu.

29. Mokamos sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Sveikatos apsaugos ministro jsakymais ir VSI Kelmeés ligoninés direktoriaus jsakymu
patvirtinta tvarka. UZ mokamas sveikatos priezitiros paslaugas apmoka patys pacientai arba uz juos
gali sumokeéti kiti fiziniai ar juridiniai asmenys bei savanoriSko draudimo jstaigos. Mokamy paslaugy
kainos tvirtinamos VS| Kelmes ligoninés direktoriaus jsakymu. Informacija apie mokamas paslaugas
pacientams teikiama visy ligoninés skyriy ir konsultacijy poliklinikos skelbimy lentose, buhalterijos

kasoje ir internetin¢je svetain¢je www.kelmesligonine.lt.




V. PACIENTO TEISES

30. Pacientai turi teise ] kokybiSkas sveikatos priezitros paslaugas.

31 Pacienty teisiy negalima varzyti dél jy lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, isitikinimy, paziiiry, seksualinés orientacijos, genetiniy
savybiy, nejgalumo ar dél kokiy nors kity jstatymais nepagristy aplinkybiy.

32. Kiekvienas pacientas turi teis¢ ] savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir V§]
Kelmes ligoninés personalo pagarby elgesj teikiant paslaugas pacientui bei jam mirus.

33. Jeigu paciento tolesnis buvimas V§] Kelmés ligonin¢je néra mediciniskai pagrijstas,
pries iSrasant i§ VS| Kelmés ligoninés  namus ar siunciant j kitg sveikatos priezitiros jstaigg, pacientui
paaiskinamas tokio sprendimo pagrjstumas. Gaves tokig informacijg, pacientas patvirtina parasu.

34. Pacientams teikiamos moksliSkai pagristos nuskausminamosios priemon¢s, kad jie
nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.

35. Paciento kiinas ar jo kiino dalys nenaudojamos komercinei naudai gauti. Kuri nors
paciento kiino dalis gali biiti pasalinta tik paciento sveikatos priezitros tikslais. Kitais tikslais
pasalinta kiino dalis gali buti laikoma ir naudojama tik teisés akty nustatyta tvarka ir tik tuo atveju,
jei yra gautas paciento sutikimas, prie§ tai tinkamai informavus pacientg apie tokio sutikimo
pasekmes.

36. Pacientai turi teis¢ pasirinkti sveikatos priezitiros jstaigg ir sveikatos prieziliros
specialista. Si teisé gali bati ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymuose nurodytais pagrindais ir
teises akty nustatyta tvarka.

37. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie jstaigoje teikiamas paslaugas ir galimybes
jomis pasinaudoti.

38. Pacientas turi teis¢ ] informacija apie savo sveikatos bukle, ligos diagnozg,
medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognozg. Informuodamas apie gydyma,
gydytojas turi paaisSkinti pacientui gydymo eigg, galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius
gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat apie pasekmes atsisakius sitilomo gydymo. Informacija pacientui
turi buti pateikta atsizvelgiant | jo amziy ir sveikatos biikle, jam suprantama forma, paaiSkinant
specialius medicinos terminus.

39. Vidaus darbo tvarkos taisykliy 36. punkte nurodytos informacijos pacientui, jskaitant
nepilnamecius nuo 16 iki 18 mety, galima nepranesti tik tais atvejais, jeigu praneSimas biity aiski
prielaida rimtai Zalai pacientui atsirasti (pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei).
Tokiais atvejais visa informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos

pateikimui pacientui. Atstovui pateikta informacija pateikiama pacientui i§ karto, kai iSnyksta



pavojus, kad jos praneSimas pacientui gali nulemti minétg zalg.

40. Paciento pageidavimu pateikiama ligos istorija, asmens ambulatorinio gydymo
apskaitos kortelé ar kiti paciento medicinos dokumentai, iSskyrus atvejus, kai tai i§ esmés gali
pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei. Tokiais atvejais apie informacijos teikimo
ribojimus gydantis gydytojas pazymi ligos istorijoje.

41. Pacientas turi teis¢ prasyti, kad jo 1€Somis biity padarytos jo ligos istorijos ir (ar) kity
medicinos dokumenty kopijos. Si paciento teis¢ gali biti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka. Gydytojas privalo paaiskinti pacientui jrasy jo ligos istorijoje prasme. Jeigu paciento
reikalavimas yra pagristas, gydytojas per 15 darbo dieny privalo iStaisyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar)
pakeisti netikslius, neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze,
gydymu ar slauga. Jeigu gydantis gydytojas nesutinka su tokiu paciento pageidavimu, ar paciento
pageidavimas pagristas, sprendzia gydytojy konsiliumas.

42. Pacientas turi teis¢ suzinoti kito specialisto nuomong apie savo sveikatos bikle ir
siilomg gydyma bei diagnoze.

43, Pacientas turi teis¢ rinktis diagnostikos ir gydymo metodg ir atsisakyti gydymo.

44. Pacientai, jskaitant nepilnamecius pacientus nuo 16 iki 18 mety, VS] Kelmés
ligonin¢je gydomi arba jiems teikiama kokia kita sveikatos priezitira ar slauga, tik kai yra jy
sutikimas. Sveikatos prieziiira ar slauga nepilnamec¢iams pacientams iki 16 mety teikiama, kai yra jy
atstovy sutikimas, iSskyrus atvejus, jei tokio sutikimo prasymas prieStarauty nepilnamecio paciento
interesams.

45. Kai laikantis sveikatos priezitiros normy yra galimybé rinktis diagnostikos ir gydymo
metodikas, pacientas turi biiti supazindintas su $iy metodiky ypatybémis ir jam turi buti suteikta
pasirinkimo galimybé. Pacienty, jskaitant nepilnamecius pacientus nuo 16 iki 18 mety, pasirinkimas
iforminamas rastu. Uz nepilnamecius pacientus iki 16 mety, taip pat uz kitus pacientus, kurie dél savo
biiklés negali objektyviai vertinti diagnostikos ir gydymo metodiky, pasirenka ir pasiraSo jy atstovai.
Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamecio paciento iki 16 mety ir jo atstoviy, tai diagnostikos ir gydymo
metodikas parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas ] nepilnamecio interesus.

46. Prie§ praSant Sio straipsnio 42. punkte nurodyto sutikimo, pacientui (jo atstovui)
iSaiSkinami intervencijos i paciento sveikatg tikslas, pobtidis, padariniai ir pavojai. Asmens sveikatos
priezitiros paslaugy teikéjas apie visas asmens sveikatos prieziliros paslaugas turi jrasyti j paciento
medicinos dokumentus. Sutikimas d¢l paslaugy, dél kuriy nesudaryta sveikatos prieziiiros paslaugy
sutartis, patvirtinamas paciento (jo atstovo) parasu paciento medicinos dokumentuose.

47. Pacientas bet kada rastu gali atSaukti savo sutikimg gydytis. Kai pacientas yra tokios
sveikatos buklés, kad negali pareiksti savo valios dél sutikimo gydytis ir dél diagnostikos bei gydymo

metodiky pasirinkimo, kiek jmanoma, nepakenkiant paciento interesams, atsizvelgiama j jo anksciau



raStu pareikSta valig. Kai néra nustatyta tvarka iSreikS$tos paciento (jo atstovo) valios, slauga,
diagnostika ir gydymas gali biiti taikomi tik jstatymy nustatytais pagrindais ir tvarka, kai yra reali
grésmé paciento arba aplinkiniy asmeny sveikatai ar gyvybei. Teikiant buitingja (pirmaja ar skubiajg)
medicinos pagalba pacientui, kuris dél amziaus ar sveikatos biiklés negali tinkamai iSreiksti savo
valios, yra butinas paciento atstovo sutikimas. Pacientas, kiek jmanoma, dalyvauja, kai sprendziamas
sutikimo gydyti klausimas. Pagalba gali biiti teikiama be atstovo sutikimo, jei jo néra arba sutikimo
negalima gauti laiku, arba atstovas atsisako duoti sutikima, o medicinos pagalbos suteikimas atitinka
paciento interesus. Apie tai pazymima paciento ligos istorijoje ir patvirtinama 3 darbuotojy parasais.

48. Jeigu paciento, kuris dél amziaus ar sveikatos biiklés negali iSreiksti savo valios,
atstovas atsisako duoti sutikimg gydyti, kuris néra skubus, o medicinos pagalbos suteikimas atitinka
paciento interesus, tokiam pacientui gydymas galimas, jei yra gydytojy konsiliumo, sveikatos
priezitiros jstaigos medicinos etikos komisijos ar Lietuvos bioetikos komiteto sutikimas. Gydancio
gydytojo praSymu VS| Kelmés ligoninés administracija sudaro gydytojy konsiliumg. I Medicinos
etikos komisijg ar Lietuvos bioetikos komiteta gali kreiptis VS] Kelmés ligoninés administracija ar
gydantis gydytojas. Paciento, psichikos ligonio, nesugebancio teisingai jvertinti savo sveikatos
biiklés, gydymo ypatumus nustato Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas. Visais atvejais pacientas,
kiek imanoma, dalyvauja duodamas sutikimg gydyti.

49. Informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis,
gydymo metodus ir gydymo prognoze neturi biiti pacientui pateikta pries jo valig. Paciento, jskaitant
nepilnamecius nuo 16 iki 18 mety, valia turi buti aiSkiai pareiksta sveikatos prieziliros paslaugy
sutartyje ar patvirtinta paciento parasu paciento medicinos dokumentuose.

50. Paminétos nuostatos netaikomos, kai, informacijos nepateikus pacientui ar kitiems
asmenims, gali atsirasti zalingy pasekmiy ir ty pasekmiy negalima iSvengti pateikus informacija
paciento Seimos nariams, jo atstovui ar kitiems asmenims. Apie informacijos pateikima pacientui
pries jo valig paZymima paciento medicinos dokumentuose.

51. Informacija apie pacienty gyvenimo faktus gali biiti renkama pacienty sutikimu ir tik
tuo atveju, jei tai yra butina diagnozuoti liga, gydyti ar slaugyti.

52. V3] Kelmes ligoninéje duomenys apie paciento buvimg VS| Kelmés ligoninéje, jo
sveikatos buklg, jam taikytas diagnostikos, gydymo bei slaugos priemones jraSomi | Sveikatos
apsaugos ministerijos nustatytos formos ir riSiy pacienty medicinos dokumentus. Nustatant $iy
dokumenty forma, turinj ir naudojimo tvarka, turi buti uztikrinama paciento privataus gyvenimo
apsauga.

53. Visa informacija apie paciento buvima VS| Kelmeés ligoninéje, gydyma, sveikatos
biikle, diagnozg, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie

pacientg laikoma konfidencialia net ir po paciento mirties.



54. Nepilnamecio paciento atstovai turi teis¢ susipaZinti su nepilnamecio paciento
medicinos dokumentais, jeigu tai neprieStarauja jstatymy reikalavimams ir nepilnamecio paciento
interesams.

55. Naudojant informacija mokslo ir mokymo tikslais, neturi biiti pazeidziamas paciento
asmens privatumas. Pacienty medicinos dokumentuose esancios informacijos panaudojimo tvarka
mokslo tikslams nustato LR Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas, o S§ios informacijos
panaudojimo mokymo reikalams tvarkg nustato Vyriausyb¢ arba jos jgaliota institucija.

56. Uztikrinant paciento teis¢ ] privataus gyvenimo nelieCiamuma, turi buti
vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir gerove yra svarbesni uz visuomenés interesus. Uz
neteisétg konfidencialios informacijos apie pacientg rinkimg bei panaudojimg atsakoma teisés akty
nustatyta tvarka.

57. Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip paciento, teisés, turi teis¢ asmeniskai
ar per atstovg su rasytiniu skundu kreiptis 1 VS] Kelmés ligoninés vadova. Vadovas ar jo pareigas
einantis asmuo per kuo trumpesnj laika, bet neilgesnj kaip 20 darbo dieny nuo skundo gavimo dienos,
privalo iSnagrinéti paciento skundg ir raStu pranesti pacientui (jo atstovui) apie nagrin€jimo
rezultatus.

58. Nepatenkintas nagrinéjimu ir jo rezultatais, pacientas (jo atstovas) gali kreiptis |
teismg arba ] valstybés institucijas, kurios pagal LR Sveikatos priezitiros jstaigy jstatymg kontroliuoja
sveikatos prieziiiros paslaugy teikéja.

59. Pacientas turi teis¢ j zalos, padarytos paZeidus jo teises teikiant sveikatos priezitiros

paslaugas, atlyginima.

VI. PACIENTO PAREIGOS

60. Pacientas negali reikalauti privilegijy dél juy lyties, rasés, tautybes, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry pagrindu.

61. Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis VS] Kelmés ligoninés
Vidaus darbo tvarkos taisyklémis, kitais V§] Kelmés ligoninés teisés aktais ir norminiais dokumentais
ir vykdyti juose nurodytas pareigas.

62. Pacientas, uzsiregistraves planinei asmens sveikatos prieziiiros paslaugai gauti, taciau
negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti VS§] Kelmés ligoninés konsultacijy
poliklinikos registratiirg ne véliau kaip prie§ dvideSimt keturias valandas iki numatomo paslaugos
gavimo laiko pradZios. Apie negal¢jima atvykti pacientas privalo pranesti registratiiros telefonais ar
kitomis rySio priemonémis.

63. Pacientai, norédami gauti sveikatos prieziiiros paslaugas, privalo pateikti asmens



tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus, iSskyrus buitinosios sveikatos prieziiiros atvejus.

64. Pacientas kiek jmanoma tiksliau turi suteikti sveikatos prieziiiros specialistams
informacijg apie savo sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus,
alergines reakcijas, genetinj paveldimuma ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai
suteikti sveikatos prieziliros paslaugas.

65. Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos priezitiros paslaugas, LR
Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo (toliau — LR PTZSA jstatymas) nustatytais
atvejais savo sutikimg ar atsisakyma dél Siy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti
raStu.

66. Pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas arba LR PTZSA jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieZitiros
paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos prieziiiros specialistus apie nukrypimus nuo
paskyrimy ar nustatyto rezimo, d¢l kuriy jis dave sutikima.

67. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais VS| Kelmés ligoninés

darbuotojais ir kitais pacientais.

68. Laikytis nustatyto VS] Kelmés ligoninés skyriuje dienos rezimo, vykdyti gydytojo,
slaugos personalo ir kity darbuotojy pagal kompetencija teikiamus nurodymus.

69. Kiek leidzia sveikatos biiklé, laikytis asmens higienos reikalavimy, palaikyti Svarg ir
tvarka.

70. Privalo saugoti ir tausoti VS] Kelmés ligoninés turta, jo negadinti. UZ sugadintg

medicininj inventoriy ar kitas VS] Kelmes ligoninés materialines vertybes pacientas privalo atlyginti
nuostolius pagal VS] Kelmés ligoninés nustatytg tvarka.

71. Jeigu leidzia sveikatos biikl¢, savarankiSkai tvarkyti savo lova ir spintelg.

72. Pacientai spinteléje gali laikyti tik negendancius maisto produktus, vandenj ir
gaiviuosius gérimus. Greitai gendan¢ius maisto produktus pacientas privalo laikyti Saldytuve pagal
nustatyta tvarka.

73. V3] Kelmés ligoningje besigydantiems pacientams draudziama:

73.1. laikyti ir vartoti tabako gaminius, alkoholinius gérimus. Laikyti ir vartoti narkotines ir
psichotropines bei kitas psichikg veikianc¢ias medziagas, jei gydytojas nepaskyre;

73.2. laikyti maisto produktus ne tam skirtose vietose (pvz. ant spinteliy, palangiy ir kt.);

73.3. naudotis ne tomis lovomis, jy patalyne, kurias paskyré VS] Kelmés ligoninés personalas;

73.4. turéti su savimi ginklg (pvz. Saunamajj arba Saltajj ir kt.).

74. Vs Kelmés ligoninés pacienty artimieji ir kiti lankytojai privalo:

74.1. atvyke | VS] Kelmes ligoning, virSutinius rubus nusirengti ir palikti drabuzinéje;

74.2. nenesti savo artimiesiems draudziamy, nerekomenduojamy maisto produkty, alkoholiniy
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gérimy, tabako gaminiy, narkotiniy, psichotropiniy ir kity draudziamy medziagy;
74.3. lankant ligonius laikytis VS] Kelmeés ligoninés personalo nurodymy, netriukSmauti,

laikytis rimties, be priezasties netrukdyti personalo ir kity pacienty, palaikyti tvarka ir Svarg.

75. Sunkios buklés pacientus slaugyti pasilikti tik gydytojui leidus ir vykdyti jo
nurodymus.
76. Vs] Kelmeés ligoninés (teritorijoje ir patalpose) draudziama be atskiro administracijos

leidimo filmuoti, fotografuoti patalpas ir personala, pacientus ar kitaip paZzeisti jy privatuma.

77. Draudziama trikdyti vie$ajg rimtj ir tvarka;

VII. PACIENTU LANKYMO TVARKA

78. Neblaivis ar kitaip apsvaige, agresyvis lankytojai lankyti pacienty VS| Kelmés
ligoninéje nejleidziami.

79. Asmenims, sergantiems timiomis uzkre¢iamomis infekcinémis ligomis, draudZziama
lankyti VS] Kelmés ligoninés pacientus.

80. Lankytojai j VS] Kelmés ligoninés skyrius gali jeiti tik be lauko rtby, juos palike
istaigos riibingje.

81. Pacientai lankomi darbo dienomis nuo 15 val. iki 19 val., Svenciy ir poilsio dienomis
nuo 11 val. iki 13 val. ir nuo 16 iki 19 val.

82. Gydytojy vizitacijy ir palatoje pacientams atliekamy procediry metu, lankytojams
palatoje buti neleidziama, iSskyrus atvejus, kai reikalinga slauganciojo pacienta asmens pagalba.

83. Pas pacientg vienu metu leidziama ne daugiau dviejy lankytojy. Lankytojai privalo
laikytis rimties, tvarkos, vykdyti personalo nurodymus, gerbti kity pacienty teises ir privatuma.

84. V3] Kelmés ligoninés reanimacijos, intensyvios terapijos ir operacinés skyriuje
ligoniy lankyti negalima. Apie galimyb¢ iSimtinais atvejais aplankyti pacienta reanimacijos,
intensyvios terapijos ir operacinés skyriuje sprendzia Siame skyriuje dirbantis gydytojas

anesteziologas reanimatologas.

85. Pacienty lankyti nerekomenduojama su mazameciais vaikais.
86. Lankymas neturéty trukti ilgiau nei 30 min.
87. D¢l paskelbtos epidemijos ar kity ekstremaliy situacijy VS§] Kelmés ligoninés

administracija gali apriboti ar uzdrausti pacienty lankyma, apie tai vieSai paskelbdama.

88. Lankytojams neleidziama pacientams nesti alkoholinius gérimus, riikkalus, narkotines,
psichotropines ir kitas psichikg veikianc¢ias bei draudziamas medziagas, nerekomenduotinus maisto
produktus ir vaistus.

89. Pacientams perduodami maisto produktai turi buti Sviezi, gerai ir tvarkingai supakuoti,
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greitai gendantys produktai turi biiti pazyméti, kokiam pacientui priklauso, ir perduodami skyriaus
slaugos personalui, kad padéty j ligoniy maistui skirtg Saldytuvg. VS] Kelmés ligoninés skyriaus
vyresnioji slaugytoja — slaugos administratoré atsakinga, kad skyriaus Saldytuvuose nebiity
sugedusiy, pasibaigusio galiojimo termino maisto produkty ir gérimy.
90. Pacienty lankyma kontroliuoja atitinkamy V§] Kelmés ligoninés padaliniy personalas.
91. Uz pacienty lankymo tvarkos pazeidimus lankytojai gali biiti jspé€jami, o nepaklusus

1spé¢jimams — paprasomi palikti VS] Kelmés ligoninés patalpas ar teritorija.

VIIL. PACIENTY ISRASYMO IR PERKELIMO ] KITAS ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS ISTAIGAS TVARKA

92. Pacientai i§ VS| Kelmes ligoninés iSraSomi:

92.1. jvykdzius tyrimo ir gydymo plana;

92.2. testi gydyma ambulatoriskai;

92.3. testi sveikatg grazinantj ar reabilitacin] gydyma;

92.4. perkeliant gydytis j kita gydymo jstaiga;

92.5. uz grubius VSI Kelmés ligoninés vidaus tvarkos taisykliy pazeidimus, savavaliSkai
1Svykus 1§ ligoninés, atsizvelgiant | LR galiojanciy teisés akty reikalavimus;

92.6. pacientui reikalaujant, nors tyrimai ir gydymas nebaigtas. Savo reikalavimg pacientas
iraSo i ligos istorijg ir patvirtina paraSu. Uz ligos istorijos pateikimg pacientui, kad jis jraSyty savo
reikalavimg iSrasyti i§ VS| Kelmés ligoninés, atsakingas ligonj gydantis/budintis gydytojas.

93. Jeigu paciento tolesnis buvimas V§] Kelmés ligoninéje néra mediciniSkai pagristas,
pries iSraSant ] namus ar siunciant ] kitg sveikatos prieziliros jstaiga, pacientui arba jstatymy
nustatytais atvejais jo atstovui turi biiti i§samiai paaiSkintas tokio sprendimo pagristumas ir tolesnés
sveikatos prieziiiros tgstinumas. Gaves tokig informacija, pacientas arba jstatymy nustatytais atvejais
jo atstovas patvirtina tai parasu. Kai pacientas, kuris jo hospitalizavimo metu negali biiti laikomas
gebanciu protingai vertinti savo interesy, iSraSomas 1§ VS] Kelmés ligoninés ar siunc¢iamas ] kitg
sveikatos prieziliros jstaiga, Sioje dalyje nurodyta informacija turi buti pateikta paciento atstovui,
jeigu jis pasirasytinai nurodytas paciento medicinos dokumentuose arba jeigu paciento atstovas
sveikatos prieziiiros jstaigai yra pateikes atstovavimg patvirtinant] dokumenta, atitinkantj jstatymuose
nustatytus reikalavimus. Pacientas arba paciento atstovas informacijos gavimo faktg patvirtina parasu
Paciento valios pareiSkime teikiant stacionarines paslaugas.

94, Pacientas, jei jo sveikatos buiklé, gydytojo nuomone, reikalauja intensyvaus papildomo
gydymo, gali buti nukreipiamas j kitas stacionarias asmens sveikatos prieziliros jstaigas, suderinus su

ta jstaiga paciento perkélimg ir transportg bei iSrasius siuntimg ir informavus pacientg auksSc¢iau
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nurodyta tvarka.

95. ISrasant pacientg 1§ VS] Kelmés ligoninés jam parengiami ir atiduodami visi konkreciu
atveju reikalingi medicinos dokumentai.

96. Nepilnameciai pacientai be tévy ar kity jstatyminiy atstovy zinios i§ VS] Kelmés
ligoninés neiSraSomi.

97. Pacientui mirus, gydantis gydytojas (budéjimo metu, poilsio ir Sven¢iy dienomis —
budintis gydytojas), konstataves mirtj, ne véliau nei per 6 valandas nuo paciento mirties fakto
konstatavimo apie paciento mirt] praneSa mirusiojo Seimos nariams, jo jstatyminiam atstovui(ams)
arba asmenis, nurodytus paciento valios pareiSkime. Jei néra palikta Seimos nariy, istatyminiy
atstovo(y) arba asmeny, nurodyty mirusiojo paciento valios pareiSkime, kontaktiniy duomeny,
praneSama ne véliau kaip per 12 val., jei nezinomi Seimos nariai, jstatyminiai atstovai, praneSama
seniiinijos darbuotojams pagal gyvenama vieta.

98. Atvykes mirusiojo Seimos narys, atstovas pagal jstatymag ar paciento prie§ mirtj
nurodytas asmuo pasiraso paciento pomirtinio tyrimo skyrimo aktg, sutikdamas ar prieStaraudamas
atlikti mirusiojo autopsija. Galutinj sprendimg apie mirusiojo patologoanatominj ar teisés medicinos
tyrimg, atsizvelgdamas ] nustatytus teisés akty reikalavimus, priima direktoriaus pavaduotojas
medicinai, o budéjimo metu, poilsio ir Svenciy dienomis — budintis gydytojas. Kai
patologoanatominis tyrimas neatlieckamas, mirties liudijimg iSraso gydantis gydytojas (budéjimo metu

— budintis gydytojas). Jeigu atlickama autopsija, mirties liudijimg iSraSo gydytojas patologas ar teisés

ekspertas.
99. Mirusiojo dokumentai, daiktai atiduodami paciento atstovui.
IX. MIRUSIUJU PATOLOGO ANATOMINIO ISTYRIMO TVARKA
100. VS] Kelmés ligoninéje mirusiems pacientams patologoanatominis iStyrimas

atliekamas Siauliy ligoninés patologoanatominiame skyriuje.
101. Patologoanatominis tyrimas atliekamas:
101.1. kai mirtis staigi ir netikéta;
101.2. kai mirSta vaikas;
101.3. mirus néc¢iajai ar gimdyvei,
101.4. mirus pirmg gydymosi stacionare para;
101.5. esant neaiSkiai ligos diagnozei ir sutinkant artimiesiems;
101.6. mirus po chirurginiy intervencijy ar operacijy;
101.7. mirus dél apsinuodijimy, traumy;

101.8. mirus nuo infekciniy ar profesiniy ligy arba jas jtarus;
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101.9. kai neaiSki mirties prieZastis, reikalaujant mirusiojo jstatyminiams atstovams.

102. Patologoanatominis tyrimas neatlickamas, mirusio artimiesiems pageidaujant,
18skyrus nurodytais atvejais nurodytais 99. punkte ir jo papunkciuose.

103. Medicininis mirties liudijimas mirusiojo giminéms ar artimiesiems iSduodamas jiems
pateikus asmens dokumentus. Asmuo, gaves medicininj mirties liudijimg pasiraso elektroniniy
medicininiy mirties liudijimy registracijos Zurnale.

104. Atiduoti mirusjjj be medicininio mirties liudijimo draudziama.

X. GINCU IR KONFLIKTU TARP V8] KELMES LIGONINES IR PACIENTU
SPRENDIMU TVARKA

105. Pacientas, manydamas, kad yra paZeistos jo teisés, turi teis¢ pateikti VS| Kelmés
ligoninés administracijai skunda, laikydamasis jstatyme nustatyto pacienty skundy nagrinéjimo
tvarkos turinio ir formos reikalavimy.

106. Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra
paciento pasiraSyti, nurodytas jo vardas ir pavarde¢, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui
palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skunda pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas
ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis
kreipiasi. Nejskaitomi, Sioje dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai gragZinami pacientui
ir nurodoma grazinimo priezastis.

107. Pacientas kartu su skundu privalo pateikti asmens tapatybe¢ patvirtinant] dokumenta.

108. Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienerius metus, kai suzino, kad
jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

109. Pacientai turi teis¢ kreiptis j pacienty skundus nagrinéjancias valstybés institucijas tais
atvejais, kai yra nepatenkinti skundo nagrin¢jimu ligoninéje.

110. Vs] Kelmés ligoniné, gavusi paciento skunda, jj iSnagrinéja ir raStu pateikia pacientui
1Svadas ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

I11. V3] Kelmes ligoninés skyriuose ir kituose padaliniuose pacientai rastu gali pareiksti
savo nuomong atsiliepimy knygose.

112. V3SI Kelmés ligoninés administracijoje gauti skundai ir pareiSkimai registruojami ir
nagrin¢jami kaip nurodyta V§] Kelmés ligoninés pacienty skundy ir pareiskimy nagriné¢jimo tvarkoje.

113. Skundai, pareiskimai, gauti be pareiskéjo asmens duomeny, tiriami priklausomai nuo
i8deéstyty fakty reikSmingumo. Sprendimg tirti ar ne priima VS| Kelmés ligoninés direktorius.

Atsakymai | tokius skundus niekam neteikiami.
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XI. INFORMACIJOS APIE PACIENTA IR JO SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

114. Visa informacija apie paciento buvima VS| Kelmés ligoningje, gydyma, sveikatos
bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzZio informacija apie
pacientg turi yra konfidenciali ir iSlieka konfidencialia po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija
po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatymg, sutuoktinis (partneris), tévai,
vaikai.

115. Konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj
paciento sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, i8skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodegs, koks
konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biti
teikiama.

116. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientg, atliekantiems
paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais
atvejais ir tiek, kiek tai bitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalin¢iu
protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali biti suteikiama
paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai
bitina paciento interesams apsaugoti.

117. Informacija apie paciento, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, sveikatos biikle suteikiama paciento sutuoktiniui (sugyventiniui), paciento tévams
(jtéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy praSymu.

118. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali buti
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialig informacija apie pacienta, taip pat VSI Kelmés ligoninés civiling atsakomybe
apdraudusiai draudimo jstaigai, asmenims, kurie tiesiogiai nagrin¢ja skundg. Konfidenciali
informacija Siems asmenims gali buti suteikiama tik raSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas
konfidencialios informacijos praSymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos
mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, saziningumo
ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus. Tokig informacija, kreipiantis rastu,

suteikia VS] Kelmés ligoninés administracija.

119. Informacija telefonu, vadovaujantis teisés akty reikalavimais, apie pacientg
neteikiama.
120. Vadovaujantis Paciento valios pareiskimu, teikiant stacionarines ar ambulatorines

paslaugas, informacija apie paciento biiklg teikiama jam paciam ir (ar) pareiSkime nurodytiems
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asmenims.

121. Informacija suteikiama pacientui ir (ar) pareiSkime nurodytiems asmenims
suprantama forma apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo duomenis,
galimus gydymo budus ir rezultatus, gydymo prognoze, apie pasekmes, atsisakius sitilomo gydymo.

122. Informacija nepilnameciui pacientui, jo tévams ar glob¢jams pateikiama jiems
suvokiama forma. Gydytojas, pateikdamas informacija, vadovaujasi nepilnamecio interesais.

123. Informacija apie besigydanciy pacienty biikle Sio Vidaus darbo tvarkos taisykliy
skyriaus nustatyta tvarka gali suteikti gydantys gydytojai, skyriy vedéjai, budintys gydytojai.

XII. MEDICININIU DOKUMENTU NUORASU ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS
FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

124. Medicininiy dokumenty kopijos, nuorasai, iSrasai gali biiti iSduodami pacientui
paprasius. Si teis¢ gali biiti ribojama tik LR jstatymy numatyta tvarka.

125. Medicininiy dokumenty kopijos, nuorasai, iSrasai daromi paciento 1¢Somis.

126. Kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims medicininiy dokumenty nuorasai gali buti
i8duodami tik LR jstatymy numatyta tvarka.

127. Pacientai, jy atstovai arba jgalioti asmenys dél medicininiy dokumenty kopijy,
nuoraSy ar iSrasy iSdavimo raSytiniu praSymu turi kreiptis ] turi kreiptis ; VS] Kelmés ligoninés
administracijg. Kai dél $iy medicininiy dokumenty kopijy, nuoraSy ar iSrasy pateikimo su prasymu
kreipiasi pacienty atstovai ar jgalioti asmenys, prie praSymo turi biiti papildomai pridedami
atstovavimg arba jgaliojimus patvirtinantys dokumentai.

128. Medicininiy dokumenty kopijos, nuorasai, iSrasai paruoSiami per 5 darbo dienas nuo

prasymo dé¢l Siy dokumenty pateikimo gavimo dienos.

XIIL. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU
IR PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

129. Paciento turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangiis protezai, pinigai ir mokéjimo
kortelés (toliau — paciento vertybés) VSI Kelmeés ligoninéje saugomi kai:

129.1. pacientas pageidauja;

129.2. pageidauja artimieji, atlydéje pacienta komos busenoje;

129.3. pacientas yra komos biisenoje.

130. Priimant paciento vertybes 2-iem egzemplioriais sudaromas turimy paciento vertybiy

saraSas pagal VS] Kelmes ligoninés direktoriaus jsakymu patvirtintg formg (forma Nr. MK-2).
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131. Kiekviename formos Nr. MK-2 egzemplioriuje pasiraSo gydytojas, priémes
sprendima hospitalizuoti, arba gydantis gydytojas, slaugytoja, pats pacientas arba jj lydintis asmuo.

132. Vienas paciento vertybiy saraso egzempliorius atiduodamas pacientui, o Kkitas
dedamas j specialy voka. Formos Nr. MK-2 Saknelé jklijuojama j ligos istorijos Forma Nr. 003/a 2-
3ji puslapj.

133. I voka sudedamos formos Nr. MK-2 sarase iSvardintos vertybés, vokas uzklijuojamas,
uzantspauduojamas ir jdedamas | seifa, esant; VS] Kelmés ligoninés priémimo ir skubios pagalbos
skyriuje.

134. Saugomos paciento vertybés registruojamos specialiame priémimo — perdavimo
registracijos zurnale, kuris latkomos tame paciame seife.

135. Priémimo — perdavimo registracijos zZurnalg paciento vertybiy saugojimo laikotarpiu
pildo ir uZ paciento vertybiy apsauga atsako priémimo ir skubios pagalbos skyriuje dirbancios
slaugytos.

136. Pacientui paprasius, vokas su paciento vertybémis grazinamas. Pacientas atpléSia
voka gydytojo ir dar vieno ligoninés darbuotojo akivaizdoje, sutikrina vertybes pagal sarasg ir
formoje Nr. MK-2 pasiraSo, kad vertybes atgavo.

137. Paciento grazintas formos Nr. MK-2 saraSas jklijuojamas ] jo medicininius

dokumentus ir kartu su dokumentais saugomas.

XIV. VS] KELMES LIGONINES STRUKTURA

138. Vs] Kelmeés ligoninés struktiirg sudaro:

138.1. Administracija.

138.2. Priémimo-skubios pagalbos skyrius.

138.3. Vaiky ligy skyrius.

138.4. Chirurgijos, ortopedijos ir traumatologijos skyrius.
138.5. Vidaus ligy skyrius.

138.6. Nervy ligy skyrius.

138.7. Reanimacijos intensyviosios terapijos ir operacinés skyrius.
138.8. Slaugos ir palaikomojo gydymo skyrius.

138.9. Konsultacijy poliklinika, kurig sudaro:

138.9.1. 1gydytojy konsultanty kabinetai;

138.9.2. diagnostiniai ir gydomieji kabinetai;

138.9.3. fizinés medicinos ir reabilitacijos tarnyba;

138.9.4.vaiky raidos sutrikimo ankstyvosios reabilitacijos tarnyba;
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138.10. ortodontijos, ortopedinés odontologijos kabinetas.

138.11. Bendrasis skyrius (specialistai ir kitas kvalifikuotas personalas).

138.12. Ukio skyrius.

138.13. Virtuvé.

139. V3] Kelmés ligoninei vadovauja direktorius. Direktoriui tiesiogiai pavaldiis visi

ligoninés darbuotojai.

XV.DARBO, POILSIO IR ATOSTOGU LAIKAS

140. Vs] Kelmes ligoninéje nustatyta penkiy darbo dieny savaité, iSskyrus iSimtis, toliau
nurodytas Vidaus darbo tvarkos taisyklése.

141. V3] Kelmés ligoninés darbuotojams nustatyta savaités darbo laiko norma:

141.1. 40 darbo valandy darbo savaité: administracijos darbuotojams, statistikams ir visiems ne
medicinos darbuotojams;

141.2. 38 darbo valandy darbo savaité: visy specialybiy gydytojams, medicinos biologams,
kineziterapeuto padéjéjams, visy specialybiy slaugytojams, klinikos laborantams, radiologams
technologams, medicinos psichologams, logopedams, ergoterapeutams, danty technikams,
odontology padéjéjams, masazuotojams;

141.3. 37 darbo valandy darbo savaité: priemimo — skubios pagalbos skyriaus gydytojams ir
slaugytojoms, reanimacijos, intensyvios terapijos ir operacinés skyriaus gydytojams ir slaugytojoms
bei chirurgijos, ortopedijos ir traumatologijos skyriaus gydytojams.

142. Vs] Kelmés ligoninés personalas dirba nekintancig darbo dienos (pamainos) trukme
ir darbo dieny per savaite skaiciy, jeigu VS| Kelmés ligoninés direktorius atskiriems VS| Kelmés
ligoninés skyriams, padaliniams, tarnyboms ar kabinetams nenustato suminés darbo laiko apskaitos
rezimo ir nenustato kito, neilgesnio nei keturiy ménesiy trukmés, apskaitinio laikotarpio.

143. Taikant suminés darbo laiko apskaitos rezimg, VS| Kelmés ligoninés darbuotojai,
atsakingi uz darbo grafiky sudarymag VS] Kelmés ligonin¢je, darbo grafikus sudaro atsizvelgdami |
Vidaus darbo tvarkos taisykliy 139. punkte ir jo papunkc¢iuose VS| Kelmés ligoninés darbuotojams
nustatytas darbo laiko normas ir j V8] Kelmés ligoninés darbuotojams nustatyta apskaitinio
laikotarpio trukme.

144. Darbo laiko rézimas V§] Kelmés ligoningje:

144.1. Administracijos ir Ukio skyriaus darbuotojai dirba penkiy darbo dieny savaite. Darbo

8% val. pagal sudarytus darbo grafikus.

pradzia galima 7% val., o pabaiga - 1
144.2. Konsultacijy poliklinikos darbuotojai dirba penkiy darbo dieny savaitg. Darbo pradzia

galima 7% val., o pabaiga - 18%° val. pagal sudarytus darbo grafikus. Atskiry konsultacijy poliklinikos
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kabinety darbo laikas gali biti ilginamas, o diagnostiniy — nustatomas darbas visg para.

144.3. Priémimo ir skubios pagalbos skyriuje ir visy profiliy stacionaro skyriuose, radiologijos
kabinete, laboratorijoje darbas uztikrinamas visg para.

145. Priémimo ir skubios pagalbos skyriuje dirba medicinos gydytojas arba bendrosios
praktikos gydytojas, arba vidaus ligy gydytojas.

146. Stacionaro skyriai dirba 24 val. per parg pagal skyriuje sudarytus ir patvirtintus darbo
grafikus.

147. Piety pertrauka pailséti ir pavalgyti VS| Kelmés ligonin¢je yra suteikiama pagal LR
Darbo kodekso 122 str.

148. Stacionaro skyriuose budi gydytojai specialistai pagal profilj.

149. Sumazéjus stacionaro skyriuje budinéiy gydytojy skaiciui, iSskyrus reanimacijos,
intensyviosios terapijos ir operacinés skyriy, laikinai galimi budéjimai namuose arba jdarbinant
gydytojy specialisty asistentus (rezidentus, medicinos gydytojus, Seimos gydytojus), kurie atlikty
darbg, vadovaujant gydytojams specialistams pagal profilj.

150. Visy specialybiy gydytojai konsultantai, kurie nedirba stacionare ne darbo laiku, ne
darbo bei Svenciy dienomis (otorinolaringologas, okulistas, neurologas, vaiky neurologas,
endoskopuotojas, echoskopuotojas, radiologas), skubios pagalbos atvejais, esant butinumui,
konsultacijai iSkvie¢iami 1§ namy. Bendrosios praktikos slaugytojos, esant bitinumui, gali biiti
18kvie¢iamos 1§ namy konkreciy uzduociy, susijusiy su sveikatos priezitiros teikimu, atlikimui. Esant
butinumui uztikrinti specializuoty sveikatos prieziiiros paslaugy teikimg V§] Kelmés ligoninéje,

Siems gydytojams gali biiti nustatomas bud¢jimo namuose ar pasyvaus budéjimo namuose darbo

rezimas.
151. Radiologijos tarnybos radiologijos technologai budi namuose.
152. Klinikinés — biocheminés laboratorijos laborantai budi namuose.

153. Gydytojus, slaugytojas, klinikos laborantus, radiologijos technologus i ligoning
18kviecia priémimo ir skubios pagalbos skyriaus budincios slaugytojos. Darbuotojai atvezami jstaigos
transporto priemonémis.

154. Darbo grafikai skelbiami vieSai ne véliau kaip prie§ septynias dienas iki jy
jsigaliojimo. Darbo grafikai kei¢iami tik nuo darbdavio valios nepriklausanciais atvejais, apie tai
ispéjus darbuotojus prie§ dvi darbuotojo darbo dienas, o gavus darbuotojy sutikimg — pries sekancia
darbo dieng, kai tai nepazeidzia imperatyviy darbo laiko rezimo uztikrinimg nustatanciy LR Darbo
kodekso nuostaty.

155. Darbas vir$ nustatytos darbo trukmés nelaikomas vir§valandiniu darbu administracijos
darbuotojams, vykdantiems administratoriy funkcijas: direktoriui, jo pavaduotojams, vyriausiajai

slaugytojai, vyriausiajai buhalterei, skyriy vedéjams.
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156. Darbuotojams, dirbantiems pamainomis, draudziama pasitraukti i§ darbo vietos iki tol,
kol atvyks ji pakeiciantis darbuotojas. Draudziama savavaliSkai daryti pakeitimus darbo grafike.
Neatvykus darbuotojui, praneSama tiesioginiam vadovui, kuris privalo imtis priemoniy darbo vietos
funkcionavimo uztikrinimui.

157. Gydytojy ir slaugytojy darbo kruviai ir etaty skaicius tvirtinami VS] Kelmés ligoninés
direktoriaus jsakymu.

158. Visiems ligoninés darbuotojams LR jstatymy ir jpareigojanciy bei galiojanciy
kolektyviniy sutar¢iy nustatyta tvarka yra suteikiamos kasmetinés atostogos.

159. Iki einamyjy mety gruodzio 31 d. ligoninés padaliniy vadovai personalo tarnybai
pristato jiems pavaldaus VS| Kelmés ligoninés personalo atostogy grafika, nustatant] atostogy
suteikimo eile. Atostogy laikas gali buti keiCiamas ty paciy mety laikotarpyje suderinus su padalinio
vadovu, ligoninés direktoriumi ir apie tai informavus personalo inspektoriy.

160. Sveikatos prieziiiros specialistams, teikiantiems sveikatos priezitiros paslaugas, kartu
su jais dirbantiems darbuotojams, kurie tiesiogiai aptarnauja pacientus arba dirba tomis paciomis
salygomis kasmetinés atostogos suteikiamos vadovaujantis LR Darbo kodeksu ir jpareigojanciomis
bei galiojan¢iomis sutartimis kolektyvinémis. Darbuotojai, planuojantys kasmetines atostogas,
privalo prasymus dél kasmetiniy atostogy suteikimo VS§] Kelmés ligoninés personalo tarnybai pateikti
ne veliau nei likus penkioms darbo dienoms iki planuojamy kasmetiniy atostogy pirmos dienos, o
pateikus prasyma dél kasmetiniy atostogy suteikimo po Sio termino — atostoginiai darbuotojui
iSmokami ne véliau nei sekancig darbo diena.

161. Nemokamos atostogos VS] Kelmés ligoninés darbuotojams suteikiamos LR Darbo
kodekso 137 straipsnio nustatyta tvarka.

162. Nemokamos atostogos dél svarbiy priezasCiy, nenurodyty LR Darbo kodekso 137
straipsnio 1 dalies 1) — 7) papunkciuose, darbdavio ir darbuotojo sutarimu gali biiti suteikiamos iki

vieno ménesio trukmés.

XVI. DARBO UZMOKESTIS

163. VSI Kelmés ligoninés siekis yra mokéti teisingo dydzio darbo uzmokestj, remiantis
bendrais darbo veiklos rezultatas bei atsizvelgiant darbo rezultatus, uzimamas pareigas ir esama
situacijg darbo rinkoje. Darbuotojo darbo uzmokestis yra konfidencialus, todé¢l jis neturi buti
aptarin¢jamas nei su kitais VS] Kelmeés ligoninés darbuotojais, nei su kity jmoniy, jstaigy
darbuotojais.

164. V3] Kelmes ligoningje darbuotojy darbas apmokamas LR jstatymy nustatyta tvarka.

Kiekvieno darbuotojo darbo uzmokestis nustatomas pasiraSant darbo sutart] pagal VS] Kelmés
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ligoninés direktoriaus patvirtintg darbuotojy darbo apmokejimo tvarka.
165. Visiems VS| Kelmés ligoninés darbuotojams garantuojamas minimalus atlyginimas,

nustatytas LR teisés aktuose.

XVII. BENDRIEJI REIKALAVIMAI VIDAUS TVARKAI

166. VS] Kelmés ligoninés darbuotojy pagrindinés pareigos ir teis€és nustatytos Siose
Vidaus darbo tvarkos taisyklése, pareiginiuose nuostatuose bei darby saugos ir sveikatos
instrukcijose.

167. Darbuotojai privalo:

167.1 atvykti j darbg ir 1Svykti 1§ darbo nustatytu laiku. Jeigu j darbg neateinama dél svarbiy
priezasCiy (liga, avarija, nelaimingas atsitikimas ar panasiai), apie neatvykima ar vélavimg privalu
nedelsiant informuoti savo tiesiogini vadova ir nurodyti neatvykimo ar vélavimo priezastis. Jeigu
darbuotojai apie savo neatvykima dél tam tikry prieZzas¢iy negali pranesti patys, tai gali padaryti kiti
asmenys;

167.2. darbo metu biiti tvarkingai apsirengus, susiSukavus, nesSioti vardinius Zenklus, laikytis
asmens higienos;

167.3. nepalikti darbo vietos iki atvyks pamaina. Neatvykus pamainai, nedelsiant pranesti
padalinio vadovui, kuris privalo organizuoti pamaing;

167.4. skyriy vedéjai, vyriausieji ir vyresnieji slaugytojai, skyriams, padaliniams ir atskiriems
kabinetams vadovaujantys darbuotojai palikdami darbo vietg ilgesniam kaip pusés valandos laikui
informuoti VS] Kelmés ligoninés direktoriy (jo nesant — direktoriaus pavaduotojg medicinai) ir ant
kabineto dury turi prisegti informacinj rastelj apie iSvykimo ir numatomo grjzimo laika;

167.5. jeigu darbuotojui reikia iSeiti i§ darbo anksciau, jis privalo informuoti savo tiesiogini
vadova ir gauti jo sutikima;
jstaigos darbu, yra jstaigos nuosavybé ir saugomi, tvarkomi bei platinami galiojanc¢iy LR teisés akty,
V3] Kelmés ligoninés direktoriaus bei $iy Vidaus darbo tvarkos taisykliy nustatyta tvarka;

167.7. darbe vadovautis pareigy instrukcijomis, medicinos normomis, kitais LR galiojanciais
teiseés aktais ir norminiais dokumentais bei VS] Kelmes ligoninés lokaliniais dokumentais;

167.8. laikytis bet kokiy mechanizmy, naudojamy darbe, eksploatavimo taisykliy, saugos darbe
ir sveikatos instrukcijy, nedirbti su techniSkai netvarkingomis darbo priemonémis ir apie tai
nedelsiant informuoti VS] Kelmés ligoninés direktoriy arba jo paskirta asmen;;

167.9. teikti informacijg pacientams apie jy sveikatg Siose taisyklése nustatyta tvarka;

167.10. palaikyti dalykine darbo atmosfera, elgtis su bendradarbiais, pacientais, aptarnaujamais
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ir kitais asmenimis pagarbiai, tolerantikai, gerbti jy privatuma ir neskleisti apie juos konfidencialios
informacijos, apkalby, konfliktinése situacijose nesivadovauti emocijomis;

167.11. gauti paciento sutikimg pries atliekant tyrimus, manipuliacijas, operacijas;

167.12. su pacientu derinti gydymo metodus, sitilyti alternatyvas. Apie paciento pageidavimg turi
biiti jraSyta ligos istorijoje. Apie laikinai iSleistus namo ligonius jrasyti ligos istorijoje. Apie nutriikusj
gydyma ar iSvykusj 18§ ligoninés pacienta, jrasyti jo ligos istorijoje;

167.13. saugoti medicining paslaptj;

167.14. neatskleisti informacijos apie ligoninés darbuotojus, jy darbo kriivius, darbo uzmokestj
bei kitokios su darbo santykiais susijusios informacijos. Jeigu fizinis ar juridinis asmuo to teiraujasi,
nukreipti pas direktoriy;

167.15. laikytis etikos ir deontologijos normy;

167.16.pacienta gydyti ir slaugyti nepazeidziant jo orumo, nediskriminuojant kity pacienty.
Pacienty apziiiras vykdyti nedalyvaujant paSaliniams asmenims;

167.17. nedelsiant informuoti budint] gydytoja ar skyriaus ved€ja apie staiga pablogéjusia
paciento sveikata, iStikus kritinéms bukléms, kilus kitiems incidentams;

167.18. racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, transporta, elektros energija ir kitus
materialinius VS| Kelmés ligoninés isteklius, nesinaudoti jstaigos turtu (elektroniniais rysiais,
programine jranga, biuro jranga, kanceliarinémis ir kitomis priemonémis) su darbu nesusijusiais
tikslais;

167.19. laikyti tvarkingg darbo vieta, nelaikyti asmeniniy daikty, maisto produkty ir gérimy
matomoje vietoje, nevartoti maisto produkty ar gérimy pilie€iy ir kity asmeny aptarnavimo metu;

167.20. baigus darbg ar iSvykstant i§ darbo vietos iSjungti elektra, kompiutering jranga, uzdaryti
langus, nepalikti ant stalo dokumenty su konfidencialia informacija;

167.21. buti tvarkingos iSvaizdos, susiSukavus, dévéti Svarig darbo apranga;

167.22. saugoti savo ir nekenkti kity darbuotojy sveikatai, V§] Kelmes ligoninés direktoriaus
nustatyta tvarka pasitikrinti sveikatg, mokéti saugiai dirbti, Zinoti ir vykdyti saugos darbe norminiy
akty, ligoninés saugos darbe instrukcijy reikalavimus;

167.23. laiku, tiksliai ir tinkamai vykdyti administracijos bei tiesioginio vadovo nurodymus;

167.24. vykdyti VSI Kelmés ligoninés direktoriaus jsakymus, laikytis ligoninéje patvirtinty
darbo instrukcijy, procediiry, tvarky, metodiky ir kity vidaus dokumenty;

167.25. per 3 darbo dienas informuoti V§] Kelmés ligoninés administracijg pasikeitusius asmens
duomenims (pavardei, asmens dokumento numeriui, adresui ir pan.);

167.26. kelti kvalifikacija, kai tai numato LR galiojanciy teisés akty nuostatos. Darbuotojas,
kuriam sustabdomas licencijos ar kito dokumento, suteikiancio teise dirbti tai pareigybei skirtg darba,

galiojimas, nuSalinamas nuo darbo iki kol bus atnaujintas licencijos ar kito reikiamo dokumento
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galiojimas, bet ne ilgiau kaip 1 mén. Jei per §j laikotarpj darbuotojas nepateikia reikiamy dokumenty,
jis gali buti atleidziamas i§ darbo LR darbo kodekse nustatyta tvarka;

167.27. susirges darbuotojas privalo nedelsiant jspéti tiesioginj vadova, o Sis — nedelsiant rastu
pranesti personalo tarnybai. Darbuotojui grjzus | darba, skyriaus atsakingas darbuotojas turi raStu
informuoti personalo tarnybg apie darbuotojo grizima i darba.

168. Darbuotojams draudziama:

168.1. darbo metu biiti neblaiviam ir apsvaigusiam nuo narkotiniy ar toksiniy medziagy, darbo
vietose vartoti alkoholinius gérimus, narkotines ar toksines medZziagas;

168.2. rikyti VS] Kelmés ligoninés patalpose ir teritorijoje. Rukyti galima tik specialiai
skirtose ir pazymétose vietose;

168.3. leisti pasaliniams asmenims naudotis ligoninés elektroniniais rySiais, programine
jranga, biuro jranga, kanceliarinémis ir kitomis priemonémis;

168.4. darbo metu vartoti necenzurinius zodZzius ir posakius;

168.5. laikyti necenziirinio arba zeminanc¢io asmens garbe ir orumg turinio informacijg darbo
vietoje;

168.6. pavesti savo darbg atlikti kitam asmeniui be padalinio vadovo sutikimo;

168.7. be V§] Kelmés ligoninés direktoriaus ar jo pavaduotojy leidimo, paSaliniams asmenims
leisti naudotis VS] Kelmés ligoninés organizacine technika (kompiuteriais, telefonais, faksais,
dauginimo ir spausdinimo technika ir pan.).

168.8. siekiant uztikrinti, kad pasaliniai asmenys negaléty susipazinti su V§] Kelmés ligoninés
informacija, draudziama pasaliniams asmenims vieniems likti V] Kelmés ligoninés administracijos
patalpose, uztrukti ilgiau nei biitina ir trukdyti darbe.

168.9. teikti bet kokig informacija apie VS] Kelmés ligoning valstybiniy institucijy

pareigiinams be VS| Kelmes ligoninés vadovo Zinios.

XVIII. DARBUOTOJU NAUDOJIMOSI ORGANIZACINE TECHNIKA
TVARKA IR JO PRIEZIURA

169. Vs] Kelmés ligoninés darbuotojai, dirbantys ir atliekantys administracinj darba, pagal
poreikj darbo vietoje apriipinami organizacine technika (telefonu, elektroniniu pastu, faksu,
kompiuteriu. Internetu, spausdintuvu, kopijavimo aparatu ir kitais reikmenimis).

170. Darbuotojai VS] Kelmés ligoninés suteikta organizacine technika gali naudotis tik
darbo tikslais.

171. Darbuotojai naudodamiesi VS] Kelmés ligoninés suteiktais telefonais privalo

visuomet: paklausti skambinanciojo asmens vardo, pavardés ir kokiai jmonei, bendrovei,
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organizacijai ar jstaigai jis atstovauja; aiSkiai ir suprantamai uzraSyti zinutes apie skambinancius ir
palikti jas asmeniui, kuriam buvo skambinama.

172. Kopijuojamy VS]I Kelmés ligoninés dokumenty negalima palikti ant ar Salia
kopijavimo aparaty.

173. Draudziama darbuotojams VS] Kelmés ligoninés suteiktu elektroniniu pastu,
programine jranga, informacinémis sistemomis, duomeny bazémis naudotis ne darbo tikslais. Iki
paskutinés darbo dienos V] Kelmés ligoninéje darbuotojas privalo grazinti visus jam darbui VS|
Kelmes ligoninéje suteiktus prisijungimo prie programinés jrangos, informaciniy sistemy ir duomeny
baziy duomenis VS] Kelmés ligoninés direktoriui.

174. Darbuotojams draudziama VS] Kelmés ligoninés darbuotojams darbui suteiktuose
kompiuteriuose naudoti programing, kuri nesusijusi ir néra skirta atlikti jy darbg VS] Kelmés
ligoningje.

175. SprendZiant sistemos saugumo ir jos funkcionavimo uZztikrinimo problemas, taip pat
tikrinant paZeidimus ar teikiant informacijg teis€saugos institucijoms, teismams ar VS| Kelmés
ligoninés direktoriaus pavedimu atliekant vidinius tyrimus, jgalioty asmeny atlikta kompiuteriy
duomeny bei elektroninio pasto praneSimy perzitira nelaikoma kompiuterio ir/ar elektroninio pasto
naudotojo teisé€s | privatuma pazeidimu.

176. Vs Kelmés ligoninés direktorius, gaves skundg, tarnybinj praneS§ima ar savo nuoziiira,
gali pats arba pavesti kietiems VS] Kelmés ligoninés darbuotojams, be iSankstinio darbuotojo
perspéjimo, atlikti darbo vietos, su darbu susijusiy dokumenty ir VS] Kelmés ligoninés kompiuterinés
technikos patikrinima.

177. Darbuotojai darbo vietoje gali turéti asmeninius mobiliuosius jrenginius, taciau negali
juy naudoti su darbu VS| Kelmés ligoninéje nesusijusiais tikslais, iSskyrus atvejus, kai iSskyla svarbiis

ir neatidéliotini asmeniniai klausimai.

XIX. ATSAKOMYBE UZ DARBO DRAUSMES PAZEIDIMUS

178. Darbo drausmés paZeidimais laikomi Vidaus darbo tvarkos taisyklese ir jy XVII
skyriuje darbuotojams nustatyty pareigy nevykdymas, LR Darbo kodekso 58 straipsnio 3 dalyje
nurodyti pazeidimai, o taip pat:

178.1. privalomos medicininés dokumentacijos bei kity VS] Kelmés ligoninés direktoriaus
jsakymais patvirtintos formos zurnaly ir formy nepildymas;

178.2. privalomy pateikti reikalingy dokumenty nepateikimas (kvalifikacijos kélima
jrodantys dokumentai, skyriaus atostogy grafikas ir pan.);

178.3. medicinos normy nesilaikymas;
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178.4. padaryta medicinos praktikos klaida, sukélusi pavojy ar padariusi Zalg paciento
sveikatai, taip pat medicinos praktikos klaida, dé¢l kurios tretiesiems asmenims buvo atskleista
konfidenciali paciento informacija ar pazeminta garb¢ ir orumas;

178.5. darby saugos ir sveikatos ir prieSgaisrinio saugumo reikalavimy nesilaikymas;

178.6. darbo higienos reikalavimy nesilaikymas;

178.7. etikos ir deontologijos reikalavimy nesilaikymas;

178.8. pareiginiy nuostaty ir instrukcijy nesilaikymas;

178.9. su darbo pareigomis nesusijusios veiklos vykdymas darbo vietoje (zaidimas
kompiuteriniais Zaidimais, lankymasis su darbo veikla nesusijusiuose internetiniuose puslapiuose ir
pan.);

178.10. pavélavimas | darbg ar i§¢jimas 1§ darbo (darbo metu) be administracijos leidimo;

178.11. pasisalinimas i§ darbo vietos asmeniniais reikalais ar dalyvavimas renginiuose darbo
metu, nesusijusiuose su darbiniy pareigy vykdymu, neturint administracijos leidimo.

178.12. samoningas VS] Kelmés ligoninés, kity darbuotojy ir pacienty turto gadinimas.

XX. PAGRINDINES DARBDAVIO TEISES IR PAREIGOS

179. Pagrindinés darbdavio pareigos:
179.1. laikytis jstatymy ir kity teisés akty, reglamentuojanciy darbg, darbuotojy saugg ir
sveikata, riipintis personalo poreikiais;
179.2. uztikrinti saugias ir sveikas darbo salygas;
179.3. jrengti darbo vietas, atitinkancias darbo saugos ir sveikatos reikalavimus;
179.4. riipintis personalo kvalifikacijos kélimu bei mokymu.
180. Pagrindinés darbdavio teisés:
180.1. reikalauti, kad darbuotojai vykdyty pareigas ir laikytysi darbo drausmes;

180.2. teisés akty nustatyta tvarka skatinti darbuotojus bei skirti drausmines nuobaudas.

XXI. DARBUOTOJU ATSAKOMYBE

181. Darbuotojas uz padarytas klaidas, aplaiduma ar netinkamg jam pavesty funkcijy ir
pareigy vykdyma, taip pat uz jgaliojimy virSijima gali buti baudziamas drausming, administracing ir
baudziamaja atsakomybe numatanciy LR teisé€s akty nustatyta tvarka ir, priklausomai nuo pazeidimo
pobiidzio ir padariniy, gali biiti traukiamas civilinén atsakomyben.

182. Darbuotojai, kuriems yra perduotos VS| Kelmes ligoninés materialinés vertybeés,

privalo taupiai, saugiai ir atsargiai elgtis su jam perduotomis materialinémis vertybémis, uzkirsti kelig
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trikumams susidaryti, laiku pranesti V§] Kelmés ligoninés administracijai aplinkybes, sudarancias
pavojy perduotoms materialinéms vertybéms iSsaugoti.

183. Darbuotojas, dé¢l kurio veiksmy jstaigai padaryta zala, privalo atlyginti visg padaryta
zala, bet ne daugiau kaip jo trijy vidutiniy ménesiniy darbo uzmokesciy dydzio, o jeigu turtiné zala
padaryta dé¢l darbuotojo didelio neatsargumo, — ne daugiau kaip jo Sesiy vidutiniy darbo uzmokesciy
dydzio.

184. Darbuotojas privalo atlyginti visg Zala, kai:

184.1. Zala padaryta tycia;

184.2. Zala padaryta jo veika, kuri turi nusikaltimo pozymiy;

184.3. zala padaryta neblaivaus ar apsvaigusio nuo narkotiniy, toksiniy ar psichotropiniy
medziagy darbuotojo;

184.4. zala padaryta pazeidus pareiga saugoti konfidencialig informacijg, susitarima dél
nekonkuravimo;

184.5. darbdaviui padaryta neturtiné zala;

184.6. kai visisko zalos atlyginimo atvejis numatytas kolektyvinéje sutartyje.

184.7. zala padaryta kitokiu budu ar kitokiam turtui, kai uz jg visiSka materialiné¢ atsakomybé
nustatyta specialiuose jstatymuose;

185. Atlygintinos Zalos dydzio nustatymas ir iSieSkojimo tvarka nustatyta LR darbo
kodekso X skyriuje.

XXII. INFORMACIJOS APIE PACIENTA TEIKIMO KITIEMS ASMENIMS IR
INSTITUCIJOMS TVARKA

186. Informacija apie pacientg (jo sveikata) gali biiti teikiama turint raSytinj paciento
sutikimg. Siuo atveju jis pats apsisprendzia, kokia informacija ir kam gali biiti teikiama. Duodamas
tokj sutikima, pacientas turi biiti sgmoningas, kad galéty iSreiksti savo valig del informacijos teikimo.
Tuo tikslu VS] Kelmés ligoninés priémimo skyriuje pacientui pateikiamas pasiraSyti dokumentas,
kuriame jis nurodo asmenis, kuriems gali buti teikiama informacija apie pacientg ir jo sveikatos
biikle. Siame dokumente jis gali nurodyti savo giminaiéius ar kitus asmenis (sutuoktinj, vaikus, tévus
ir panasiai), kuriems informacija apie jj galéty biiti teikiama.

187. Informacija apie pacientg gali biiti teikiama asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems
gydant ar slaugant pacients, atliekantiems paciento sveikatos ekspertize. Siais atvejais paciento
sutikimas néra biitinas, taciau be jo sutikimo informacija gali biiti suteikta tik tais atvejais ir tik tiek,
kiek biitina paciento interesams apsaugoti. Be §ios informacijos teikimo biity nejmanoma pacientui
suteikti kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas, jeigu asmenys, dalyvaujantys gydymo procese,

negaus informacijos apie paciento sveikatg, o kadangi informacija yra teikiama paties paciento

26



interesais, jo sutikimas néra butinas. Tac¢iau informacijos turi biiti suteikiama tik tiek, kiek yra bttina
paciento interesams apsaugoti, jo tinkamam gydymui uztikrinti.

188. Be paciento sutikimo, LR teisés akty nustatyta tvarka, informacija teikiama valstybés
institucijoms: sveikatos prieziliros jstaigos, kuriose gydomas ar slaugomas pacientas, arba atlickama
jo sveikatos ekspertizé, institucijoms, kontroliuojanioms sveikatos prieziliros paslaugas ir jy
teikimg, teismui, prokuratirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos
tarnybai. Siuo atveju informacija teikiama siekiant uZtikrinti paties paciento interesus arba tinkama
sveikatos priezitiros paslaugy bei teisingumo vykdyma.

189. Kai pacientas yra praradgs sagmong ir néra jo sutikimo, informacija gali biti suteikta
paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tik tais
atvejais ir tik tiek, kiek biitina paciento interesams apsaugoti.

190. Nepilnamecio paciento atstovai (tévai, jtéviai, glob&jai) turi teis¢ susipazinti su
nepilnamecio paciento medicinos dokumentais, jei tai neprieStarauja nepilnamecio paciento
interesams.

191. Informacija apie pacientg neteikiama telefonu, nes negalime nustatyti informacijg
suteikti prasancio asmens tapatybés ir negalime jsitikinti, ar jis turi teis¢ Sig informacija gauti.

192. Uz 184., 185., 187. ir 188. punktuose nurodytos informacijos suteikimg ligoniui ir jy
artimiesiems atsako gydantis gydytojas.

193. Uz 186. punkte nurodytos informacijos teikimg atsako gydytojai, vykdantys

direktoriaus pavedimg.

XXIII. INFORMACIJOS TEIKIMO VIESOSIOS INFORMACIJOS RENGEJAMS
TVARKA

194, Viesosios informacijos rengéjas:

194.1. turi informacija rinkti ir skelbti tik etiSkais ir teisétais budais;

194.2. praSydamas informacijos, pristatyti savo pavarde, nurodyti savo darboviete
(visuomenés informavimo priemong ir (ar) laida, kuriai rengia reportaza, ir pareigas, taip pat jspéti
zmogy, kad jo ZodZiai gali buti vieSai paskleisti visuomenés informavimo priemoneése;

194.3. nedaryti informacijos $altiniui spaudimo ir nesitilyti uz informacijg atsilyginti;

194.4. vieSosios informacijos rengéjams norint atvykti j jstaigg filmuoti, fotografuoti, daryti
garso ar vaizdo jraSus ligoninéje, gauti VS] Kelmés ligoninés direktoriaus leidima;

194.5. nenaudoti garso ir vaizdo jraSymo priemoniy, jeigu su tuo nesutinka informacija

teikiantis asmuo.
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195. Gydytojai ar VS| Kelmés ligoninés administracija gali riboti zurnalisty prieiga prie
paciento, jei interviu ar fotografavimas gali pakenkti paciento gerovei, trikdyti kity pacienty ramybe
ar trukdyti VS| Kelmés ligoninés darbui.

196. Tuomet kai pacientas fotografuojamas palatoje (kai rengiamas pasakojimas ar interviu
apie konkrety pacientg), nuotraukose ar filmuotoje medziagoje neturi matytis kity pacienty, iSskyrus
atvejus, kai jie patys rastu sutinka biiti fotografuojami (filmuojami).

197. Pokalbiui su pacientu skiriamas laikas turéty biti kiek jmanoma sutrumpintas, kad
netrikdyty paciento sveikatos prieziiiros. Sveikatos prieziliros personalas gali bet kuriuo metu
paprasyti nutraukti interviu ar perkelti jo vieta, atsizvelgdamas ] paciento ir aplinkiniy pacienty
sveikatos biikle ar patoguma.

198. Visa informacija apie paciento buvimg sveikatos priezitiros jstaigoje, sveikatos biiklg,
diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija laikoma
konfidencialia ir §i informacija apie pacientg gali biiti teikiama tik turint raSytinj paciento, paciento
Jstatyminio atstovo arba atstovo pagal notaro patvirtintg jgaliojima paciento atstovavimui sutikimg.

199. Be rastiSko paciento sutikimo informacija teikiama tik grieztai LR galiojanCiy
jstatymy nustatytais atvejais.

200. Kai pacientas iSraSomas i§ VS| Kelmés ligoninés, apie §j pacienta informacija
neatskleidziama. Visi paklausimai turi biiti nukreipiami paciento artimiesiems.

201. VieSosios informacijos rengé¢jams informacija telefonu ar elektroninémis rysio
priemonémis neteikiama.

202. I VSI Kelmés ligoning atvyke ar informacijos besikreipiantys vieSosios informacijos
rengéjai turi pateikti raSytinj prasyma, kuriame turi biiti nurodytas informacijos rinkimo tikslas.

203. Gavus rastiSkg paklausimg, oficiali informacija, komentarai ar interviu rastu
parengiami laikantis Lietuvos Respublikos Visuomeneés informavimo jstatymo 6 straipsnio 4 dalyje
numatyty terminy, t. y. informacija, kurig rengiant nereikia kaupti papildomy duomeny, vieSosios
informacijos rengéjams ir (ar) skleid¢jams pateikiama ne véliau kaip per vieng darbo diena, o
informacija, kurig rengiant reikia kaupti papildomus duomenis — ne véliau kaip per savaite. Tais
atvejais, kai informacija negali biiti teikiama, apie tai ziniasklaidos atstovams turéty biiti praneSama
kaip jmanoma greiciau, bet ne véliau kaip kitg darbo dieng, nurodant atsisakymo pateikti informacija

priezastis.
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XXIV. DARBU IR GAISRINE SAUGA

204. Visi darbuotojai privalo vadovautis darby saugos ir sveikatos instrukcijomis,
patvirtintomis VS] Kelmés ligoninés direktoriaus jsakymais.

205. Dirbantiesiems, paZeidusiems LR darby saugos ir sveikatos jstatyma, darby saugos ir
sveikatos instrukcijas, prieSgaisriniy saugos ir jrenginiy eksploatavimo taisykles taikoma Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta drausming, civiliné, administraciné ir baudziamoji atsakomybés,
atsizvelgiant | paZeidimo pobudj ir padarinius.

206. Darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, transporta, elektros
energija ir kitus materialinius isteklius.

207. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, priesSgaisrinés ir elektros saugos
reikalavimy, vadovautis LR darbuotojy saugos ir sveikatos istatymu bei kity teisés akty, susijusiy su
darby sauga, nuostatomis, ligoninés direktoriaus jsakymais.

208. Darbuotojai savo veikla privalo nepazeisti aplinkos kokybés normatyvy ir standarty,
laikytis atlieky nukenksminimo tvarkos, privalo zinoti (pagal savo kompetencijg) reagenty
sandéliavimo, i§fasavimo ir transportavimo tvarka, nukenksminimo btidus.

209. Darbuotojas, paskutinis toje patalpoje baiges darba turi sutvarkyti darbo vieta, i§jungti
elektros prietaisus, uzdaryti langus ir uzrakinti patalpas.

210. Darbuotojai privalo uztikrinti pacienty asmens duomeny sauguma taip, kaip nustatyta
teises aktuose.

211. V3] Kelmés ligoniné neatsako uz darbuotojy asmeninius daiktus, nesusijusius su
tiesioginiu darbu ir paliktus darbo vietoje.

212. Saugumui uztikrinti, teritorija stebima vaizdo kameromis.

XV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

213. Darbuotojui ar padalinio vadovui, paZeidusiam Sias taisykles, gali btti taikoma

drausminé atsakomybeé.

214. Darbuotojo drausming atsakomyb¢ reglamentuoja Lietuvos Respublikos darbo
kodeksas.
215. Darbo ir poilsio laiko klausimus, kurie Siose Vidaus darbo tvarkos taisyklése

nereglamentuojami, reglamentuoja Darbo kodeksas ir kiti teisés aktai.

216. Sios darbo tvarkos taisyklés galioja nuo jy patvirtinimo dienos.
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