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MOKAMU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS IR NEMEDICININIU
PASLAUGU TEIKIMO BEI APMOKEJIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Mokamoms asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms, teikiamoms VS| Kelmés raj.
pirminés sveikatos prieziiiros centre (toliau-PSPC) priskiriamos paslaugos, kuriy islaidos
nekompensuojamos is:

1.1. valstybés ir savivaldybiy biudzety I1€sy;

1.2. privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudZeto 1&Sy;

1.3. valstybés, savivaldybiy, imoniy ir kity organizacijy sveikatos fondy bei 1ésy, skirty

sveikatos programoms finansuoti.

2. Uz mokamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas moka pacientai arba kiti fiziniai ar
juridiniai asmenys (darbdaviai, papildomojo (savanoriskojo) sveikatos draudimo paslaugas
teikiancios jstaigos ar kt.).

3. Draudziamiesiems, kurie néra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, PSPC
istaigoje suteiktos paslaugos, iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugas, yra mokamos.

4. Nemokama biitinoji medicinos pagalba Lietuvos Respublikoje garantuojama:

4.1. asmenims, apdraustiems PSD Lietuvoje, nepriklausomai nuo jy pilietybés (i Sia
kategorija taip pat patenka Lietuvos Respublikoje laikinai gyvenantys ir dirbantys uzsienieciai).

4.2. nuolatiniams Lietuvos Respublikos gyventojams, nepriklausomai nuo jy pilietybés ir
neatsizvelgiant | tai, ar jie yra apdrausti PSD.

4.3. Europos Sajungos, Europos ekonominés erdvés Salyse ar Sveicarijos konfederacijoje
apdraustiems asmenims, turintiems dokumentg, patvirtinant] jy teis¢ gauti iSmokas natiira
kompetentingos Salies istaigos saskaita (Europos sveikatos draudimo kortele ar jg laikinai pakeiciantj
sertifikatg).

5. Uz PSPC jstaigoje teikiamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, jei jos neatitinka

biitinosios medicinos pagalbos kriterijy, apdraustieji privalomuoju sveikatos draudimu moka S$iais

atvejais:



5.1. Pacientas, teikiant jam i§ PSDF biudzeto 1éSy apmokamas paslaugas ir leidus
gydanciajam gydytojui, pageidauja gauti papildomas, t. y. pagrindinei ligai diagnozuoti ar gydyti
nebiitinas paslaugas, medziagas, tyrimus, medikamentus, medicinos pagalbos priemones, procediiras.

5.2. pacientas pasirenka brangiau kainuojanc¢ias asmens sveikatos priezitiros paslaugas. Prie
brangiau kainuojanciy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy priskiriami atvejai, kai pacientas savo
iniciatyva, leidus gydan¢iam gydytojui, pasirenka brangiau kainuojancias paslaugas, medziagas,
tyrimus, vaistus, medicinos pagalbos priemones, procediras. Siuo atveju pacientas apmoka
pasirinkty paslaugy, medziagy, tyrimy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy, procediiry kainy
skirtumg. Prie $iy paslaugy negali biiti priskiriamos paslaugos, kurioms pacientui nesuteikiama
pasirinkimo alternatyva (negalima pasirinkti tarp nemokamos ir brangiau kainuojancios paslaugos).

5.3. pacientas néra priraSytas prie PSPC, bet kreipiasi dél paslaugy suteikimo.

6. PSPC jstaigoje teikiant odontologinés priezitiros paslaugas, apdraustieji (iSskyrus vaikus
ir asmenis, besimokancius dieninése bendrojo lavinimo mokyklose, profesiniy mokykly dieniniuose
skyriuose, kol jiems sukanka 24 metai, ir socialiai remtinus asmenis, kai jie pateikia atitinkamag
savivaldybés, kurios teritorijoje gyvena, socialinés paramos skyriaus pazymg) moka uz vaistus,
odontologines ir kitas medziagas, sunaudotas odontologinés priezitiros paslaugy teikimui,
vienkartines priemones, atsizvelgiant | sunaudoty medziagy, priemoniy kiekj ir jy jsigijimo kainas

7. Mokamy paslaugy saraSas ir Siy paslaugy kainos tvirtinamos sveikatos apsaugos

ministro jsakymais ir PSPC direktoriaus jsakymu.

I1. PASKIRTIS

8. Si tvarka skirta pacientams.

9. Tvarka iSkabinama matomoje vietoje bei pateikiama pacientams pasiskaityti, jiems to

pageidaujant. Jvykus pasikeitimams, atskiros tvarkos dalys ar visa tvarka nedelsiant pakei¢iama.

10. Sia tvarka privalo vadovautis PSPC medicinos personalas, teikiantis mokamas paslaugas.

11. Istaigos darbuotojai privalo:

11.1. uztikrinti, kad mokamos paslaugos buty teikiamos tik Sioje Tvarkoje nurodytomis

salygomis.

11.2. pries teikiant pacientui paslauga, uz kurig jis turi moketi:

11.2.1. pasiraSytinai jj (arba paciento atstova) informuoti apie paciento teis¢ ir galimybes
konkrecig paslauga gauti jstaigoje nemokamai, iSskyrus atvejus, kai paslaugos yra itrauktos i
Mokamy medicininiy paslaugy kainyna.

11.2.2. uztikrinti, kad pacientas mokamos paslaugos pasirinkimg medicinos dokumentuose

patvirtinty parasu.



11.3. prie§ teikiant pacientui brangiau kainuojancias paslaugas, skiriant brangiau
kainuojancius vaistus, medicinos pagalbos priemones, medZiagas ar procediras, ji pasiraSytinai
supazindinti su nemokamy paslaugy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy, medziagy, procediiry
ir brangiau kainuojanciy paslaugy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy, medziagy, procediiry
skirtumais (kaina, kiekis, pranaSumas ir pan.) ir uztikrinti, kad pacientas savo pasirinkima
medicinos dokumentuose patvirtinty rastu. Prie $iy paslaugy negali biiti priskiriamos paslaugos,
kurioms pacientui nesuteikiama pasirinkimo alternatyva (negalima pasirinkti tarp nemokamos ir
brangiau kainuojancios paslaugos).

11.4. medicinos dokumentuose turi biti jdétinis lapas su apmokeéty paslaugy sarasu, kuriame
nurodoma:

11.4.1. paciento patvirtintas paraSu sutikimas (praSymas) dél mokamy paslaugy teikimo;

11.4.2. suteiktos mokamos paslaugos pavadinimas ir jos teikimo pagrindas;

11.4.3. paslaugos apmokejimo faktg patvirtinancio dokumento numeris ir data.

ITI. REIKALAVIMAI

9. Bendrieji reikalavimai:

9.1. mokamy asmens sveikatos prieziiros paslaugy saraSas ir $iy paslaugy kainos
tvirtinamos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu ir PSPC direktoriaus
jsakymu;

9.2. uz mokamas ambulatorines paslaugas, kai pacientai moka patys, susimoka:
grynais pinigais | PSPC kasg, banko kortele;

9.3. uz mokamas ambulatorines paslaugas, kai uz paslauga moka juridiniai asmenys,
susimoka:

9.3.1. grynais pinigais | PSPC kasa;

9.3.2. mokéjimo pavedimu pagal pateikty saskaitg faktiira.

10. Reikalavimai medicinos personalui informuojanciam ir registruojané¢iam pacientus

dél mokamy asmens sveikatos prieZiiiros paslaugu:

10.1. registratiiros darbuotojai privalo pacientams suteikti iSsamig informacijg apie mokamy
paslaugy struktiirg ir paslaugy ikainius, vadovaujantis LR Sveikatos apsaugos ministerijos ir jstaigos
direktoriaus jsakymais patvirtintais kainynais.

10.2. gydantys gydytojai privalo pacientams suprantamai paaiskinti apie mokamos paslaugos
paskyrimo biitinuma, pasirinkimo jam alternatyvas bei apmokeéjimo uz paslaugg eiga. Gavus rastiska

sutikima:



10.2.1. gydytojas ar slaugos specialistas, teikiantis mokamas asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas, uzpildo Mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy apskaitos lapa, nurodydamas
paslaugos pavadinima, koda, kaina, kiekj, kurj pasiraso gydytojas ar slaugos specialistas ir pacientas
(jo atstovas), kad sutinka sumokeéti priskaiciuota suma;

10.2.2. pacientas su mokamu paslaugos apskaitos lapu nukreipiamas j PSPC kasg susimokéti
uz paslaugg nustatytg kaing, nurodant: grizti pas specialistg;

10.2.3. kasininkas spausdina kasos kvita, iraSo mokamy paslaugy apskaitos lape kvito Nr.,
sumokéta sumg ir data, pasiraso ir atiduoda pacientui kasos kvita bei mokamy paslaugy apskaitos
lapa.

11. Reikalavimai teikiant ir suteikus mokama paslauga:

11.1. PSPC kabinetuose mokama paslauga atlickama tik gavus patvirtinimg apie apmokéjima;
11.2. mokama paslauga registruojama ,,Mokamy paslaugy registravimo Zurnale* uZpildant
atitinkamas grafas (nurodant data, paciento varda, pavarde, gimimo metus, adresa, atliekamos
mokamos paslaugos pavadinima, kaing, kasos kvito numerj, gydytojo ar bendrosios praktikos
slaugytojos v., pavarde), kasos kvitas ir mokamy paslaugy apskaitos lapas grazinamas pacientui;
11.3. teikiama mokama asmens sveikatos prieziiiros paslauga privalo biiti aprasyta asmens
sveikatos istorijoje (£.025/a) ir joje jklijuotas mokamy paslaugy apskaitos lapas arba elektroningje
sveikatos istorijoje.
11.4. pinigai uz neatlikta paslauga dél PSPC paslaugy teikéjy kaltés arba, kai pacientas
atsisako paslaugy, graZinami pacientui Sia tvarka:
11.4.1. pacientas paraSo praSyma dél pinigy grazinimo, nurodydamas priezastj ir pridédamas
kasos aparato kvitg (originalg);
11.4.2. PSPC direktorius vizuoja paciento praSyma dél pinigy grazinimo;
11.4.3. gydytojas ant paciento praSymo raso rezoliucija, nurodydamas buhalterijai grazinti
pinigus pacientui;
11.4.4. pinigai grazinami pacientui i$ jstaigos kasos pagal kasos iSlaidy orderj. Pacientas turi

pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.

IV. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

12. Pacientai turi teise:

12.1. reikalauti susipazinti su visais teisés aktais, reglamentuojan¢iais mokamy paslaugy
teikima, kai nepakanka §ios tvarkos informacijos;

12.2. reikalauti grazinti pinigus uz paslauga, jei ji atlikta nekokybiskai ir tai jrodoma

atitinkamais faktais;



12.3. skystis direktoriui ar vyr. slaugos administratorei del nekokybiSky ar neteisingai
apmokeéty paslaugy.

13. Pacientas privalo:

13.1. susipazinti ir patvirtinti Zodziu arba rastu informacijos supratimg apie mokamas

paslaugas;

13.2. sumoketi nurodyta sumg j PSPC kasa, gautg ¢ekj pateikti paslaugas teikiancio kabineto
personalui ir po registracijos §j kvitg i§saugoti iki paslaugos gavimo pabaigos

13.3. prisilaikyti visy medicinos personalo rekomendacijy paslaugos gavimo metu ir po

paslaugos suteikimo.

IV. APSKAITA IR KONTROLE

14. Skyriy ir kabinety vadovai atlieka teikiamy mokamy paslaugy kokybés bei mokamy
paslaugy registracijos kontrole.

15.Kasininké jneSdama surinktas I¢Sas dienos pabaigoje i centring kasg pateikia ataskaita
apie mokamas paslaugas vyriausiajai buhalterei.

16. Vyriausioji buhalteré atlicka duomeny palyginamaja analiz¢ uz kiekvieng ménesj ir ja
pateikia direktoriui.

17. Planiniy ir neplaniniy audity metu tikrinama mokamy paslaugy informacijos teikimo,
registravimo, apskaitos ir paslaugy kokybes atitikimas Sioje tvarkoje ir kituose teisés aktuose

nustatytiems reikalavimams.

IV. ATSAKOMYBE

18. Vyr. slaugos administratoré atsakinga uz savalaikj informacijos pateikima pacientams
apie mokamy asmens paslaugy teikimo tvarka bei ivykusius pasikeitimus.

19. Gydantys gydytojai ir slaugos specialistai atsakingi uz teikiamy mokamy paslaugy
kokybe bei registracija.

20. Registratiiros darbuotojai atsako uz tinkamos informacijos surinkimg ir pateikimg
pacientui, kuris kreipiasi ] jstaigag dél mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy bei tinkama
reikalingos dokumentacijos iforminima.

21. Medicinos darbuotojai, teikiantys mokamas paslaugas, atsakingi uz tinkamos
informacijos suteikimg pacientui, dokumentacijos uzpildymga, teikiamos paslaugos kokybe ir
informacijos perdavimg atsakingiems asmenims.

22. Kasininké atsakinga uz informacijos suteikimg pacientams bei ataskaitos parengimg.



23. Ekonomisté¢ atsakinga uz paslaugy, kurios néra jtrauktos 1 Sveikatos apsaugos
ministerijos patvirtintg kainyna, kainy paskai¢iavima.
24. Vyriausioji buhalter¢ atsakinga uz teikiamy mokamy paslaugy apskaita ir kasininkés

darbo kontrole.




